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TUI Golf Service-Center

TUI Golf Service-
Center

Montag bis Freitag 10.00 - 18.00 Uhr

Tel.: 0180 500 55 45 (14 ct./Min)
Fax: 0180 500 54 65 (14 ct./Min)
e-mail: startzeiten@tui-golf.de

aus Osterreich und der Schweiz:
Tel.: 0049 180 500 55 45

(14 ct./Min zzgl. Auslandsgebiihr)
Fax: 0049 180 500 54 65

(14 ct./Min zzgl. Auslandsgebuhr)

TUI Startzeitenreservierung

per Internet:

TUI verfugt tber ein eigenes internet-
basiertes System zur Reservierung von
Startzeiten. Dieses System umfasst die
Abwicklung der Reservierung von der
Anfrage der Startzeit bis zum Aus-
druck der Gutscheine. Uber das TUI
Golf System kénnen Sie Startzeiten
fiir Greenfee-Pakete reservieren, aber
auch individuell Platze in allen Ferien-
gebieten. Fur die individuellen Reser-
vierungen stehen attraktive Raten zur
Verfugung, tber die |hr Reisebiro Sie
gern informiert.

lhr Reisebiiro hat Zugang: Zurzeit hat
nur lhr Reisebtiro Zugang zum TUI Golf
System. Fiir Reiseblros: Zugang tber
www.tui-golf.de, Passwortvergabe und
Anleitung tber golf@tui.com. Voraus-
setzung zur Reservierung von Startzei-
ten ist eine TUI Reise mit Hotelaufent-
halt.

Abwicklung der Anfrage und Ausdruck
der Voucher: Nach der Eingabe der
Daten leitet unser TUI Golf Service
Center die Anfragen an die jeweiligen
Vertragspartner weiter. Das Reiseburo
kann sich jederzeit tiber den Stand der
Reservierung informieren und erhalt,
sobald die Reservierung abgeschlossen
ist, eine Benachrichtigung per Mail.

Wichtig: Fur die bestétigten Startzei-
ten druckt Ihr Reiseburo lhnen sog.
Tee Time Voucher” aus, die im Golf-
club vorgelegt werden mussen. Jeder
Golfer m u s s Startzeiten reservieren,
weil er sonst nicht in den Besitz der
Gutscheine kommt.

TUI Startzeitenreservierung per Fax:
Sofern dem Reisebiro kein Internet
zur Verfugung steht, kénnen die Start-
zeiten auch tber das Faxformular
reserviert werden, siehe Seite 145.
Fullen Sie das Formular auf alle Falle
vollstandig aus, um Ruckfragen zu ver-
meiden; Handicapgrenzen und weitere
Beschrankungen entnehmen Sie bitte
den Golfplatzbeschreibungen, die dem
jeweiligen Zielgebiet zugeordnet sind.
Faxnummer siehe oben.
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Was Sie wissen
miissen

Greenfee-Pakete:

Die TUI hat sich bemiiht, so viele
Greenfee-Pakete wie moglich zusam-
menzustellen. Es gibt sog. hotelgebun-
dene Pakete und frei buchbare Green-
fee-Pakete. Die Beschreibung sowie
die Preise finden Sie im Anschluss an
die Hotel- und Preistabellen. Die
Greenfee -ErmaBigungen, die wir bei
den jeweiligen Hotels im Farbteil
erwahnen, sind in den Paketen bereits
eingeschlossen.

Individuelle Startzeiten

Sofern lhnen keines der Pakete zusagt
und Sie Ihre Golfrunden im Urlaub
individuell zusammenstellen méchten,
hat die TUI ebenfalls ein maRgeschnei-
dertes Angebot. Uber das TUI Golf
System lassen sich Uberall in der
Urlaubswelt individuelle Startzeiten zu
gunstigen Preisen reservieren. Zur
Erklarung sei angefuhrt, dass die Golf-
platze haufig unterschiedliche Preise
haben, abhangig davon, in welchem
Hotel Sie wohnen. Auch diese speziel-
len Greenfees werden bei Buchung
Uber das System berticksichtigt.

Wie und wo Sie bezahlen
Greenfee-Pakete werden immer im
Reiseburo bezahlt. Fur individuelle
Golfreservierungen benétigt die TUI
dagegen lhre Kreditkarte (Kreditkar-
tennummer mit der Guiltigkeitsdauer
und den CVC-Code). Fur speziell redu-
zierte Greenfees fur TUI Géste wird
Ihre Kreditkarte im Anschluss an die
Bestatigung der Buchung von uns
belastet. Fur alle anderen Startzeiten
dient die Angabe |hrer Kreditkarte als
Sicherheit fur den Golfclub. Die Zah-
lung erfolgt in diesem Fall vor Ort. Wie
die Bezahlung der einzelnen Startzei-
ten erfolgt entnehmen Sie bitte lhrem
Tee-Time-Voucher.

Individuell reservierte Startzeiten sind
kein Bestandteil der Reise. Jeweiliger
Vertragspartner wird das Hotel, die
Agentur oder der Golfclub. TUI tritt
nur als Vermittler auf. Durch den aktu-
ellen Umrechnungskurs von der jewei-
ligen Landeswahrung in Euro kann es
zu Schwankungen kommen. Viele Part-
ner akzeptieren keine Kreditkarten von
Amex oder Diners Club .

Reservierungsbestatigung

In Ihren TUI Reiseunterlagen bekom-
men Sie eine Bestatigung der touristi-
schen Leistungen (Hotel, ggf. Flug und
Greenfee-Paket etc.). Hierbei ist noch
keine Startzeitenreservierung einge-
schlossen. Diese mussen Sie separat
Uber das Reiseburo vornehmen lassen.
Noch einmal: Andernfalls kommen Sie
nicht in Besitz der gtiltigen Gutscheine,
die als Ausweis zum Spiel auf dem
Platz dienen.

Achtung Stornierung

Sofern Sie Ihre Reise absagen, missen
Sie bzw. |hr Reisebiiro unbedingt die
reservierten Startzeiten gesondert

stornieren. Die Stornierung der Start-
zeiten geschieht nicht automatisch mit
der Stornierung der Reise. Bitte wen-
den Sie sich in diesem Fall an das
Golf Service-Center.

Bei Absagen der Greenfee — Pakete
gelten die Allgemeinen Reisebedingun-
gen der TUL. Bei individuellen Reser-
vierungen entstehen seitens der Golf-
platze gesonderte Stornogebuihren,
Uber die wir Sie bei Anfrage der Start-
zeiten informieren. Nicht in Anspruch
genommene Golfrunden aus Paketen
werden nicht erstattet.

Startzeiten an Ab-/Abreisetag

Da die Flugzeiten im Vorfeld der Reise
noch nicht feststehen und gelegentlich
kurzfristigen Anderungen unterworfen
sind, reservieren wir keine Startzeiten
am Anreise-/Abreisetagtag.

Friih buchen

Im Mérz / April und im Oktober /
November dréngen viele Golfer in die
Feriengebiete. Reservieren Sie deshalb
Ihre Startzeiten so frith wie moglich,
am Besten sofort im Anschluss an die
Reisebuchung. So besteht die beste
Aussicht, dass |hre Startzeitenwiinsche
erfullt werden. Versténdlicherweise
wollen die meisten Golfer nach dem
Fruhsttck spielen. Wir bemuhen uns
selbstverstandlich, Ihre Wiinsche zu
realisieren, bitten aber um Verstandnis,
wenn wir bei Nichtverfugbarkeit auf
eine andere Startzeit ausweichen. Ein
Tipp: Haufig ist es méglich, sich vor
Ort noch einmal zu erkundigen. Durch
Absagen anderer Golfer werden zuwei-
len attraktive Zeiten vakant.

PflegemaRBnahmen, Platzsperren,
Turniere

Gelegentlich stehen Platze wegen Gre-
enkeepingmalbnahmen oder kurzfristig
anberaumten Turnieren nicht zur Ver-
fugung. Wir informieren Sie, sobald wir
Kenntnis davon erhalten und schlagen
Ihnen ggf. Alternativen vor.

Schlechtes Wetter

Regen bedeutet nicht, dass Sie Ihre
Golfrunde nicht antreten kénnen. Die
Golfplatze erstatten bereits bezahlte
Runden nur, wenn Gewitter herrscht
oder der Platz offiziell gesperrt wird.
Erstattungen sind nur gegen Vorlage
der Bestatigung des Clubs méglich.

Handicap - Begrenzungen

Auf welchen Platzen Spieler mit Platz
reife/Hcp 37-54 spielen kénnen, ent-
nehmen Sie bitte den Platzbeschrei-

bungen. Die Golfplatze behalten sich
Zusagen vor, abhangig von der Bele-

gung des Platzes. Damit das Feld der
Spieler méglichst ztigig vorriicken

kann, werden diesen Spielern ggf. spa-
te Startzeiten zugeteilt. Die Handicap-
nachweise werden in den Clubs kon
trolliert. Fur nicht korrekt gemeldete
Handicaps tibernehmen wir keine Ver-
antwortung.

Dauer der Reservierung

Sobald die Reservierung erfolgt ist,
informieren wir Ihr Reiseburo und bit-
ten um eine Bestatigung der Startzei-
ten. Aus Erfahrung wissen wir, dass
einige Platze sich mit ihrer Antwort
Zeit lassen und uns erst kurz vor
Beginn der Reise eine Bestatigung
schicken. In stark nachgefragten
Urlaubsregionen bzw. .monaten ist
eine umgehende Antwort nicht immer
moglich. Wir bemtihen uns dann durch
Tausch der Spieltage oder Anderung
der Reihenfolge um die jeweils beste
Losung.

Bei Anderungswiinschen bereits
bestétigter Zeiten erheben manche
Platze Gebthren. Wir bitten um Ver-
stéandnis, wenn wir diese an Sie weiter-
reichen mussen.

Golfgepack

Hinweise zur Beférderung des Golfge-
packs finden Sie auf Seite 6. Bitte
denken Sie mit daran, dass das Reise-
biiro das Gepack bei der Fluggesell-
schaft anmeldet. Ein Versaumnis kann
dazu futhren, dass die Fluggesellschaft
aus Gewichtsgrinden die Beférderung
im gleichen Flugzeug ablehnen muss
und Ihr Gepéck mit einem Tag Verzo-
gerung im Urlaubsgebiet eintrifft. Es
ist ebenfalls notwendig, das Zielgebiet
Uber Golfgepéack zu informieren, damit
die Beférderung im Bus sichergestellt
ist.

Vor lhrer Abreise

Versaumen Sie nicht, den Nachweis
Ihres Handicaps mitzunehmen. Es
reicht der Ausweis des nationalen Ver-
bandes (DGV, OGV, ASG/SGF) oder
ein Ausdruck aus der Vorgabenverwal-
tung Ihres Heimatclubs, am besten mit
Stempel und Unterschrift.

Preisanderungen

Manchmal kommt es vor, dass Golf-
clubs abhangig vom Verlauf der Saison
Sonderkonditionen fir Greenfees
gewahren oder wahrend der Saison
ihre Preise andern. Hierauf hat TUI kei-
nen Einfluss und kann deshalb auf die
Einhaltung der Preise keine Garantie
geben. Es gilt der bei Buchung
bestétigte Preis vom Golfplatz.

Stand bei Drucklegung: Juli 2008.



