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Datenschutzerklidrung der TUI interactive GmbH

Fur die TUI interactive GmbH ist der Schutz Ihrer Privatsphare und persénlicher Daten von
groRer Wichtigkeit. Diesem Aspekt schenken wir auch in der Umsetzung unserer Internet-
Aktivitaten hohe Beachtung. Unsere Datenschutzpraxis steht daher im Einklang mit den
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie den gesetzlichen Vorgaben.

Um Ihre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder den
Zugriff durch unberechtigte Dritte bestméglich zu schiitzen, setzen wir technische und
organisatorische Sicherheitsmallnahmen ein, die wir gemalk der technischen und gesetzlichen
Entwicklung kontinuierlich optimieren.

Wir mochten lhnen an dieser Stelle erlautern, welche personlichen Daten wir von lhnen erheben
und wozu wir diese nutzen. Ferner teilen wir lhnen mit, an wen diese weitergegeben werden, wie
wir lhre Daten schitzen und wie Sie Ihre Daten @ndern kénnen.

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kénnen, lhre Identitat zu
erfahren. Darunter fallen Informationen wie z.B. |hr Name, Adresse, Postanschrift, IP — Adresse,
Telefonnummer oder lhre E-Mail-Adresse. Informationen, die nicht direkt mit lhrer wirklichen
Identitat in Verbindung gebracht werden (wie zum Beispiel favorisierte Webseiten oder Anzahl
der Nutzer einer Seite) fallen nicht darunter.

Was sind anonymisierte Daten?

Bei jedem Zugriff auf Inhalte unseres Internetangebots werden automatisch allgemeine
Informationen gespeichert (z.B. Anzahl und Dauer der Nutzer einzelner Seiten). Diese Daten sind
nicht personenbezogen und werden daher in anonymisierter Form verarbeitet. Informationen
dieser Art dienen ausschlieBlich statistischen Zwecken und werden von uns zur Optimierung des
Internetangebots genutzt.

Welche Daten erheben wir von lhnen?

Wir erheben personenbezogene Daten von lhnen zur Abwicklung der von lhnen ausgewahlten
Angebote und Dienste. Dies erfolgt insbesondere bei der Buchung einer durch uns vermittelten
Reise, aber auch z.B. durch das Ausfullen eines Formulars, der Teilnahme an Gewinnspielen oder
Meinungsumfragen, der Beurteilung von Reiseleistungen, beim Ubermitteln von E-Mails oder bei
der Nutzung der Online-Dienste.

Bitte beachten Sie, dass insbesondere bei der Buchung von Touristikleistungen auch
personenbezogene Daten Mitreisender erhoben werden kénnen. Sie sollten daher sicherstellen,
dass samtliche Informationen, die sich auf Dritte beziehen, mit dem Einverstandnis dieser
Personen von lhnen bereitgestellt werden.
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Wie nutzen und verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten?

Gegenstand unsers Unternehmens ist der Vertrieb bzw. die Vermittlung von Touristikleistungen
und die damit in Verbindung stehenden Dienst-, Abrechnungs- und Serviceleistungen. Die
Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt zur Austibung dieser Zwecke.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der Nutzung unserer
Website erheben, verwenden wir diese zur inhaltlichen Ausgestaltung eines Vertragsverhaltnisses
Uber Telemediendienste sowie zur Verbesserung der Qualitat unseres Online-Dienstes. Bei der
Teilnahme an Gewinnspielen nutzen wir lhre Daten um diese abzuwickeln. Bei der
Newsletterabbonierung erheben und verarbeiten wir Ihre Daten fiir die Zusammenstellung der
Inhalte sowie den Versand.

Erfolgt die Erhebung und Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
der Reservierung oder Buchung einer Touristikleistung, so nutzen wir diese im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zur Vermittlung des Produkts und zur Abwicklung
der damit verbundenen Leistungen.

Eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zu Werbe- oder
Marktforschungszwecken findet ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen statt.
Einer Verwendung |hrer Daten in diesem Zusammenhang kénnen Sie jederzeit widersprechen.
Insbesondere werden wir Sie bei jeder Verwendung lhrer Daten fur Zwecke der Werbung, der
Markt- oder Meinungsforschung auf lhre Méglichkeit zum jederzeitigen Widerspruch hinweisen
bzw. eine einfache Abbestellméglichkeit (z.B. als Link) zur Verfugung stellen.

An wen leiten wir lhre personbezogenen Informationen weiter?

Zur Ausfuhrung und Abwicklung der von uns vermittelten Touristikleistungen leiten wir lhre
personenbezogenen Daten an lhren jeweiligen Vertragspartner (z.B. Reiseveranstalter,
Fluggesellschaft, Hotel, Reisevermittler, Autovermietung, Abrechnungs- und
Vertriebssystemdienstleister oder Reiseversicherung) weiter. Ausschliellich bei der Buchung
einer origindren Flugleistung leiten wir lhre Daten an eine Bonitatsauskunft weiter. Die
Ubermittlung lhrer Daten erfolgt ausschlieRlich in dem Rahmen, soweit dies zur Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses erforderlich und gesetzlich zulassig ist.

Sollten Sie sich im Rahmen |hrer Flug- oder Pauschalreisebuchung fir eine Klimaschutzabgabe
entscheiden haben, leiten wir lhre Daten an unseren Partner Atmosfair gGmbH zur
Zahlungsabwicklung der Abgabe weiter.

Im Rahmen von Gewinnspielen leiten wir Ihre Daten an den jeweiligen Gewinnspielpartner weiter,
soweit dies fur die Einlésung eines Gewinns notwendig ist.

Beim Internet Partner Programm Ubermitteln wir ausschlielich die von Ihnen eingegebenen
personlichen Daten sowie lhre verbindliche Buchungsanfrage an die von Ihnen bestimmte
Agentur. Einzig Ihre Zahlungsdaten werden aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht direkt an
das Reiseburo lhrer Wahl Gbergeben.

Im Zusammenhang mit der Abbonierung von Newsletter, leiten wir personenbezogene Daten an
unseren fur den Versand eingesetzten Dienstleister weiter.
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Im Zusammenhang mit der Nutzung der Online-Dienste leiten wir lhre Daten an unsere Online-
System-Dienstleister weiter.

Erhebungen bzw. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und
Behorden erfolgen nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften.

Der Verkauf von personenbezogenen Daten insbesondere Adressen an Dritte findet ausdrticklich
nicht statt.

Wie schiitzen wir lhre Daten?

Um Ihre persénlichen Daten so sicher wie méglich zu verarbeiten, setzen wir insbesondere bei der
Buchung einer durch uns vermittelten Reise fur die Datentibertragung zwischen lhrem Rechner
und unserem Server grundsatzlich die Sicherheitssoftware SSL (Secure Socket Layer) ein. Dies
fuhrt dazu, dass die Datentbertragung jeweils verschlisselt erfolgt.

Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten findet ausschlieBlich unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und den USA statt. Fir eine
Speicherung von Daten in den USA findet zudem das von der EU anerkannte Safe Harbour
Abkommen Anwendung.

Soweit wir Daten im Rahmen der hier beschriebenen Leistungen an unsere Dienstleister
weiterleiten, so sind diese zusatzlich zu den zwingenden gesetzlichen Vorschriften an vertragliche
Vorgaben mit uns zum Thema Datenschutz gebunden.

Recht auf Auskunft / lhre Rechte

Sie sind berechtigt, auf Antrag und unentgeltlich, Auskunft Gber die von Ihnen gespeicherten
Daten zu erhalten. Des Weiteren haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Sperrung
unrichtiger Daten. Einer Léschung kénnen unter Umstanden gesetzliche Vorschriften,
insbesondere im Hinblick auf Daten fir abrechnungstechnische und buchhalterische Zwecke,
entgegenstehen.

Datenverarbeitende Stelle / Datenschutzbeauftragter

Die TUl interactive GmbH ist die fur die Datenspeicherung und Verarbeitung verantwortliche
Stelle und auch Diensteanbieter. Ndhere Angaben und Kontaktméglichkeiten entnehmen Sie bitte
unserem Impressum.

Fur Fragen, Winsche oder Kommentare zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte per E-
Mail an den Datenschutzbeauftragten der TUI interactive GmbH: datenschutz@tui.de.

Die rasante Entwicklung des Internets macht von Zeit zu Zeit Anpassungen in unserer
Datenschutzbestimmungen erforderlich. Sie werden an dieser Stelle tiber die Neuerungen
informiert.
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Einsatz von Cookies

Beim Besuch unserer Website werden Informationen in Form eines "Cookies" innerhalb Ihrer
Browser-Software auf lnrem Computer abgelegt. Darin werden Angaben Uber Ihre Nutzung der
Website gespeichert. Der Einsatz von Cookies erleichtert lhnen die Nutzung der Funktionen, da
wir lhren Computer bei einem weiteren Besuch wieder erkennen und Ihnen somit die wiederholte
Eingabe von Daten erleichtert wird.

Die von uns eingesetzten "Cookies" (kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen) sind
temporare ,Session-Cookies’ und helfen dabei, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der Nutzer
unserer Website zu ermitteln und Ihnen die vollstandige Nutzung des Dienstes zu erméglichen.

Um eine Buchung durchfuhren zu kénnen ist die Verwendung von Cookies erforderlich. Eine
eingeschrankte Nutzung unserer Dienste ist auch ohne Cookies maoglich.

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kénnen
das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder lhren Browser so einstellen, dass er Sie
benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden. Dartber hinaus besteht fur Sie die Méglichkeit
die gespeicherten Cookies jederzeit von lhrer Festplatte zu |6schen.

Wichtig fiir Reisende in die USA

Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur Terroristenfahndung sind die Fluggesellschaften
gezwungen, die Flug- und Reservierungsangaben jedes Passagiers vor der Einreise den US-
Einreisebehérden mitzuteilen. Ohne diese Datentbermittlung ist eine Einreise in die USA nicht
moglich.

Links zu anderen Websites

Unser Online-Angebot enthalt Links zu anderen Websites. Diese Datenschutzerklarung erstreckt
sich nicht auf andere Anbieter. Wir haben keinen Einfluss darauf, dass deren Betreiber die
Datenschutzbestimmungen einhalten und tbernehmen daher auch keine Verantwortung fur
Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit der dort bereitgestellten Informationen.
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