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Ausfuhrliche Reisebedingungen

Lieber Feriengast,

bitte schenken Sie diesen Reisebedingungen lhre Aufmerk-
samkeit, denn mit lhrer Buchung erkennen Sie diese Reise-
bedingungen, die lhnen vor der Buchung tbermittelt werden,
an. Sie gelten fur alle Programme (mit Ausnahme von
Center Parcs, TUI Cars, Eintrittskarten als Einzelleistungen,
TUI Bootsferien, Fly & More sowie sonstigen, als vermittelt
gekennzeichneten Leistungen; die Bedingungen fur diese
Programme finden Sie in den dazugehérigen Leistungs-
beschreibungen i. S. d. Ziffer 3.1) der Reiseveranstalter

TUI Deutschland GmbH und Wolters Reisen GmbH
(nachfolgend ,Veranstalter” genannt) sowie - Ziffern 12-14 -
auch fir am Zielort bei der Reiseleitung gebuchte Ausfluge.
Diese Bedingungen ergénzen die 8§ 651a-m BGB (Burger-
liches Gesetzbuch) sowie die §§ 4-11 BGB-InfoV (Verord-
nung Uber Informations- und Nachweispflichten nach
burgerlichem Recht) und fiillen diese aus. Sie sind auch im
Internet abrufbar unter www.tui.com > Service & Kontakt >
AGB > Reisebedingungen.

1. Anmeldung, Bestatigung
2. Bezahlung
3. Leistungen, Preise
4. Besondere Hinweise fur Ferienwohnungen und
Ferienhauser
5. Kinderermafigungen
6. Leistungs- und Preisanderungen
7. Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/
Rucktrittsgebthren
8. Umbuchung, Ersatzperson
9. Reiseversicherungen
10. Rucktritt und Kandigung durch den Reiseveranstalter
11. AuBergewshnliche Umsténde — Héhere Gewalt
12. Abhilfe/Minderung/Kundigung
13. Haftung
14. Ausschluss von Ansprichen, Verjahrung und Abtretung
15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestim-
mungen
16. Datenschutz
17. Allgemeines
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Anmeldung, Bestatigung
Mit |hrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Veranstalter
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der
Annahmeerklérung des Veranstalters zustande. Diese
bedarf keiner bestimmten Form.

Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur
alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fur
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er ei-
ne entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung tbernom-
men hat.

Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss erhalten
Sie eine schriftliche Bestétigung, die alle wesent-
lichen Angaben tber die von Ihnen gebuchten Reise-
leistungen enthalt.

Weicht die Bestatigung von lhrer Anmeldung ab,
ist der Veranstalter an das neue Angebot 10 Tage ge-
bunden. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage
des neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb
dieser Frist das Angebot annehmen.

Vormerkungen sind Anmeldungen fur noch nicht
ausgeschriebene Reisen. Sie werden nach Verfuig-
barkeit in Festbuchungen umgewandelt, sobald der
Katalog fur die betreffende Saison erschienen ist.
Sofern Sie lediglich eine Eintrittskarte eines Fremd-
anbieters ohne weitere Reiseleistungen buchen, tritt
der Veranstalter nur als Vermittler einer Fremdleis-
tung auf. Durch den Erwerb vermittelter Eintrittskar-
ten kommen vertragliche Beziehungen ausschlieRlich
zwischen lhnen und dem jeweiligen Anbieter zustan-
de. Den Namen des jeweiligen Anbieters entnehmen
Sie bitte der Eintrittskarte.

2 Bezahlung
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Zur Absicherung der Kundengelder hat der Veranstalter
eine Insolvenzversicherung beim Deutschen Reisepreis
Sicherungsverein VVaG (DRS) abgeschlossen. Ein
Sicherungsschein befindet sich auf der Bestatigung.
Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung der
Bestéatigung die Anzahlung in Héhe von i. d. R. 25 %,
bei gesondert gekennzeichneten Top-Angeboten so-
wie ausgewahlten, kurzfristigen bzw. preisreduzierten
Specials, Sparreisen und Reisen der Marken Discount
Travel, X1-2-FLY, XTUI, XDiscount Travel, XATI und
BestPreis-Angeboten von TUIFlussGenuss sowie
Ticket-Paketen aus Leistungsbeschreibungen (Ziffer
3.1) mit dem Titel ,Musicals & Shows" 40 % des
Gesamtpreises féllig. Die Kosten fur Reiseversiche-
rungen werden in voller Héhe zusammen mit der
Anzahlung fallig.

Der restliche Preis wird fallig, wenn feststeht, dass
Ihre Reise — wie gebucht — durchgefithrt wird und die
Reiseunterlagen entweder in Ihrem Reisebtiro bereit-
liegen oder Ihnen verabredungsgemal® tibermittelt
werden.

Die Betrage furr An- und Restzahlung und gegebenen-
falls Stornierung ergeben sich aus der Bestéatigung.
Die Gebuhren im Falle einer Stornierung (vgl. Ziffer
7), Bearbeitungs- und Umbuchungsgebuhren (vgl.
Ziffer 8) sowie Gebuhren fur individuelle Reisegestal-
tung (vgl. Ziffer 3.4) und Mahnkosten (vgl. Ziffer 2.9)
werden jeweils sofort fallig.

Zahlung an den Veranstalter

Bei der Zahlung im Lastschriftverfahren benétigt
der Veranstalter (ggf. iber das Reisebiiro) Ihre Bank-
verbindung, lhre Adresse oder ggf. die Adresse des
Unterlagenempfangers sowie |hr Einverstandnis zum
Lastschriftverfahren.

Bei vielen Marken der Veranstalter kénnen Sie lhre
Reise auch mit einer Kreditkarte bezahlen. In diesen
Féllen muss die jeweilige Kreditkarte bei Buchung im
Reisebtiro dem Reisebtiro vorgelegt werden. Der
Veranstalter benétigt (ggf. Gber das Reisebiiro)
zusatzlich |hre Adresse oder ggf. die Adresse des
Unterlagenempfangers sowie |hr Einverstandnis zur
Abbuchung von lhrem Girokonto tber die TUI Card
oder sonstige Kreditkarte. Bei Zahlung féllt ein Trans-
aktionsentgelt in Héhe von 1 % des Reisepreises,
aufgerundet auf ganze Euro, an. Dieses gilt nicht fur
Barzahlungen sowie fur Zahlungen im Lastschriftver-
fahren, mit der TUI Card, der GuteREISE CARD und
der ROBINSON Card.

Generell wird der Anzahlungsbetrag innerhalb einer
Woche nach Vertragsschluss, der Betrag fur die Rest-
zahlung ca. 4 Wochen vor Reiseantritt abgebucht,
letzterer jedoch nicht, bevor die Anforderungen
gemal Ziffer 2.3 erfullt sind.

Im Ausnahmefall kénnen sowohl die Anzahlung, als
auch, bei Entgegennahme der Reiseunterlagen, die
Zahlung des Restreisepreises in bar im Reisebtiro
geleistet werden.

Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kdnnen
nur bis 35 Tage vor Reiseantritt vorgenommen wer-
den.

Sollten lhnen die Reiseunterlagen nicht bis spatestens
4 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, wenden Sie
sich bitte umgehend an Ihr Reisebtiro. Bei Kurzfrist-
buchungen ab 7 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie
Ihre Unterlagen nach Absprache mit Ihrem Reise-
buro. In Ihrem eigenen Interesse bitten wir Sie, die
Reiseunterlagen nach Erhalt sorgsam zu tiberprifen.
Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig
geleistet und zahlen Sie auch nach Mahnung mit
Nachfristsetzung nicht, kann der Veranstalter von
dem jeweiligen Vertrag zurticktreten, es sei denn,
dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Rei-
semangel vorliegt. Der Veranstalter kann bei Rucktritt
vom Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als
Entschadigung Riicktrittsgebuhren entsprechend den
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Ziffern 7.2, 7.5 verlangen. Wenn Sie Zahlungen trotz
Falligkeit nicht leisten, behélt sich der Veranstalter
zudem vor, fur die zweite Mahnung eine Mahnkos-
tenpauschale von € 20,— zu erheben. Der Nachweis
nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer
Kosten bleibt lhnen unbenommen.

Kosten ftir Nebenleistungen wie die Besorgung von
Visa etc. sind, soweit nicht in der Leistungsbeschrei-
bung ausdrucklich vermerkt, nicht im Reisepreis
enthalten. Falls solche Kosten entstehen, zahlen

Sie diese bitte an das Reisebtiro.

Leistungen, Preise

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt
sich aus den Leistungsbeschreibungen (z. B. Katalog,
Flyer, Internet) und den hierauf Bezug nehmenden
Angaben in der Bestatigung (vgl. Ziffer 1.1 Satz 2).

Vor Vertragsschluss kann der Veranstalter jederzeit
eine Anderung der Leistungsbeschreibungen vor-
nehmen, Gber die der Reisende vor Buchung selbst-
verstandlich informiert wird.

Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen/
gemeinschaftliche Liste

Der Veranstalter ist gemal’ der Verordnung (EG)
2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet, Sie bei
Buchung tber die Identitat der/des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Steht ein
ausfithrendes Luftfahrtunternehmen bei Buchung
noch nicht fest, sind Sie insoweit zunéchst tber die
Identitat der/des wahrscheinlich ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Sobald die
Identitat endguiltig feststeht, werden Sie entspre-
chend unterrichtet. Im Falle eines Wechsels des
ausftihrenden Luftfahrtunternehmens nach
Buchung sind Sie tiber den Wechsel so rasch wie
moglich zu unterrichten.

Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der
EU einer Betriebsuntersagung unterliegen (,gemein-
schaftliche Liste"), finden Sie unter www.tui.com >
Service & Kontakt > Informationen fur Flugreisende.
Flugbeférderung
Der Veranstalter weist darauf hin, dass es bei Direkt-
flugen aus flug- und programmtechnischen Griinden
zu Zwischenlandungen kommen kann. Die endgultige
Festlegung der Flugzeiten obliegt dem Veranstalter
mit den Reiseunterlagen. Informationen tber Flug-
zeiten durch Reisebiiros sind nur dann unverbindlich,
wenn sie in der Bestétigung ausdrucklich als unver-
bindlich bezeichnet werden.

Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegen-
stande, technische Gerate und Medikamente
ausschlieBlich im Handgepack zu befordern.
Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung
Reisebiros diirfen Sonderwiinsche nur entgegen-
nehmen, wenn diese als unverbindlich bezeichnet
werden. Der Veranstalter bemuht sich, Ihrem Wunsch
nach Sonderleistungen, die nicht in der Leistungsbe-
schreibung (Ziffer 3.1) ausgeschrieben sind, z. B. Zim-
mer benachbart oder Zimmer in bestimmter Lage,
nach Méglichkeit zu entsprechen. Reisebiiros sind
weder vor noch nach Abschluss des Reisevertrages
berechtigt, ohne schriftliche Bestétigung des Veran-
stalters, von Leistungsbeschreibungen bzw. bereits
abgeschlossenen Reisevertragen abweichende Zusa-
gen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, soweit
sie hierzu nicht gesondert bevollméachtigt sind.

Die Buchung von Flugpauschalreisen, deren Dauer
(Hinflug zum Ruckflug) vom Wochenrhythmus ab-
weicht, ist gegen die Gebuhr von € 16,— pro Reise-
teilnehmer méglich. Dies gilt auch fur Hotelwechsel
abweichend vom Wochenrhythmus. Bitte beachten
Sie die Hinweise in der jeweiligen Leistungsbeschrei-
bung. Fur die Bearbeitung individueller, sonst von
der jeweiligen Leistungsbeschreibung abweichender
Reisen wird eine Gebuhr von maximal € 50,— pro
Reisenden und Woche erhoben.
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airtours a la carte-Service

Unter der Marke airtours erfullen wir lhnen gerne
Ihre individuellen Reisewlnsche. Unseren a la carte-
Service fir Reisebausteine, die nicht im airtours
Katalog ausgeschrieben sind, bieten wir airtours
Reisenden ab einem Mindestreisepreis des a la carte-
Arrangements von € 1.000,— pro Person an oder ab
einem Gesamtpreis der Katalogleistungen von min-
destens € 5.000,— pro airtours Buchung. Wir berech-
nen hierfur eine Servicegebuhr von € 150,— pro
Buchung. Die Servicegebuhr wird bei einer Fest-
buchung auf den Reisepreis angerechnet. Bei Nicht-
zustandekommen einer Buchung wird die Gebuhr
nicht erstattet.

Bei von Reisenden im Zielgebiet gewtinschten Flug-
und/oder Hotelumbuchungen behalt der Veranstalter
sich zusatzlich zu den gegebenenfalls entstehenden
Mehrkosten die Erhebung einer angemessenen Be-
arbeitungsgebuhr pro Person vor. Bei den Marken
X1-2-FLY, XTUI, XDiscount Travel und XATI sind Flug-
umbuchungen nicht méglich.

Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Fallen
gestattet, in denen die Leistungsbeschreibung dies
ausdrucklich zulasst.

Verpflegung

Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohneinheit
nur identische Verpflegungsleistungen gebucht wer-
den kénnen. Dies gilt auch fur mitreisende Kinder.
Reiseverlangerung

Falls Sie langer an lhrem Urlaubsort bleiben wollen,
sprechen Sie bitte méglichst frithzeitig lhre Reise-
leitung oder die 6rtliche Vertretung des Veranstalters
an. Wir verlangern Ihren Aufenthalt gerne, wenn ent-
sprechende Unterbringungs- und Ruckbeférderungs-
méglichkeiten verfugbar sind. Die Kosten fur eine
Verlangerung sind vor Ort zu zahlen. Bitte beachten
Sie die mit Ihrer Ruckreise verbundenen tariflichen
Bedingungen sowie die Gultigkeitsdauer lhrer Reise-
versicherungen und eventuell erforderlicher Visa.

Bei den Marken X1-2-FLY, XTUI, XDiscount Travel und
XATI sind Reiseverlangerungen nicht méglich.
Reiseleitung, Betreuung

Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor Ort von
Reiseleitern des Veranstalters bzw. von értlichen Ver-
tretern des Veranstalters (z. B. Vermietern von Ferien-
wohnungen) betreut.

Bei den Marken Discount Travel und XDiscount
Travel steht Ihnen ein Ansprechpartner fur Notfélle,
Beanstandungen und sonstige aufergewdhnliche
Vorkommnisse telefonisch zur Verfugung. Einzelhei-
ten, Anschriften und Telefonnummern entnehmen
Sie bitte den Reiseunterlagen oder der Informations-
mappe in lhrem Hotel.

Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die be-
sonderen Hinweise unter Ziffer 13.7.2.

Besondere Hinweise fiir Ferien-

wohnungen und Ferienhduser
Fakultative oder verbrauchsabhéngige Nebenkosten
sind in der Regel nicht im Reisepreis eingeschlossen.
Sofern in der Leistungsbeschreibung nichts anderes
erwahnt ist, sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen.

Die Ferienwohnung/das Ferienhaus darf nur von
der in der Leistungsbeschreibung angegebenen und
in der Reisebestatigung aufgefuhrten Anzahl von
Erwachsenen und Kindern bewohnt werden.

Die angegebenen An- und Abreisetermine sind
bindend. Bei Ubergabe der Schlissel kann ein ange-
messener Betrag (Kaution) als Sicherheit fur evtl.
Schéaden oder vor Ort zu zahlende, verbrauchsabhén-
gige Nebenkosten verlangt werden. Die Riickzahlung
oder Verrechnung erfolgt, wenn die Wohneinheit und
das Inventar bei Beendigung des Aufenthaltes in ord-
nungsgemalem Zustand gereinigt zuriickgegeben
worden sind.

5 KinderermaRigungen
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Maligebend ist das Kindesalter bei Reiseantritt.
Unabhéngig davon ist jedes mitreisende Kind und
dessen Alter bei der Buchung anzugeben.

Den Umfang der Kinderermaligungen entnehmen
Sie bitte der jeweiligen Leistungsbeschreibung.
Kinder unter 2 Jahren werden bei Charterfligen im
Rahmen von Pauschalarrangements ohne Anspruch
auf einen Sitzplatz im Flugzeug unentgeltlich befér-
dert, sofern je Kind eine erwachsene Begleitperson
mitreist. Im Rahmen von Pauschalarrangements mit
Linienflugbeférderung und bei reinen Flugangeboten
(Charter- bzw. Linienflug) werden fur Kinder unter
2 Jahren 10 % der Flugkosten belastet, ohne An-
spruch auf einen eigenen Sitzplatz.

Bei falschen Altersangaben ist der Veranstalter
berechtigt, darauf beruhende Differenzen zum
korrekten Reisepreis zuzlglich einer Bearbeitungs-
gebuhr von € 50,— nachzuerheben.

Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt Ihnen unbe-
nommen.

Leistungs- und Preisdnderungen
Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegentiber
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und vom Reise-
veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuch-
ten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahr-
leistungsanspruche bleiben unberthrt, insbesondere
soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind. Der Veranstalter ist verpflichtet, den
Kunden tber wesentliche Leistungsanderungen un-
verziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
zu informieren. Gegebenenfalls wird er dem Kunden
eine unentgeltliche Umbuchung oder einen unent-
geltlichen Rucktritt anbieten.

Auch fiir eine Ersatzbeférderung wegen Anderung
des Flughafens steht lhnen das in lhren Reiseunter-
lagen gegebenenfalls enthaltene Zug-zum-Flug-
Ticket zur Verfugung.

Bei Schiffsreisen entscheidet tiber notwendig

werdende Anderungen der Fahrtzeit und/oder der

Routen, etwa aus Sicherheits- oder Witterungs-

granden, allein der Kapitan.

Der Veranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag

vereinbarten Reisepreis im Falle der Erhéhung der

Beférderungskosten oder der Abgaben fir bestimm-

te Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebuhren

nach Vertragsschluss entsprechend wie folgt zu
andern.

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages

bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die

Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter den Reise-

preis nach Mafkgabe der nachfolgenden Berechnung

erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kann der Veranstalter vom Reisenden den Er-
héhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungs-
unternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusétzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmit-
tels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungs-
betrag fur den Einzelplatz kann der Veranstalter
vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages be-

stehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-

gebuhren gegenuber dem Veranstalter erhéht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Eine Erhdhung nach den Ziffern 6.3.1/6.3.2 ist nur

zuléssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem

vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen

und die zur Erhéhung fuhrenden Umsténde vor Ver-
tragsschluss weder eingetreten noch fur den Veran-
stalter vorhersehbar waren.

6.3.4
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Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reise-
preises hat der Veranstalter den Reisenden unver-
ztglich zu informieren. Preiserhdhungen ab dem

20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preis-
erhéhungen von mehr als 5 % ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebuhren vom Reisevertrag zurtick-
zutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Ver-
anstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Die in diesem Absatz genannten, wech-
selseitigen Rechte und Pflichten gelten auch im

Falle einer zulassigen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung.

Der Reisende hat diese Rechte unverzuglich nach der
Erklarung des Veranstalters tber die Preiserh6hung
bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegentiber
geltend zu machen.

Riicktritt durch den Reisenden vor
Reisebeginn/Riicktrittsgebiihren

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurtcktreten. Mafgeblich ist der Zugang der Ruick-
trittserklarung bei dem Veranstalter (Anschriften
siehe unten nach Ziffer 17.) bzw. dem buchenden
Reisebiiro. Ihnen wird empfohlen, den Ricktritt
schriftlich zu erklaren.

Wenn Sie von der Reise zurlcktreten oder wenn Sie
die Reise nicht antreten, verliert der Veranstalter den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Veranstalter, soweit der Rucktritt bzw. der Nicht-
antritt der Reise nicht von ihm zu vertreten ist und
nicht ein Fall hdherer Gewalt vorliegt, eine ange-
messene Entschadigung in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis fur die bis zum Rucktritt/Nicht-
antritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen (Ruicktrittsgebthren) verlangen.

Diese Riicktrittsgebthren sind in Ziffer 7.5 unter
Beruicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des
Ruicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis
pauschaliert.

Gewshnlich ersparte Aufwendungen und die
gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen sind dabei berticksichtigt.
Rucktrittsgebtihren sind auch dann zu zahlen, wenn
sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in
den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten
am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet
oder wenn die Reise wegen nicht vom Veranstalter zu
vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B.
Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetreten
wird.

Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis zu
fuhren, dass im Zusammenhang mit dem Rucktritt
oder Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind, als die von dem
Veranstalter in der im Einzelfall anzuwendenden
Pauschale (siehe nachstehende Ziffer 7.5) ausge-
wiesenen Kosten.

Der pauschalierte Anspruch auf Rucktrittsgebthren
betragt in der Regel pro Person/pro Wohneinheit
bei Stornierungen:

Standard-Gebiihren:

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise
des Reisepreises

Ausnahmen von der Standardregelung:

A Ferienwohnungen/-héuser/Appartements,
auch bei Bus- und Bahnanreise, Motorradrund-
reisen

90 %

bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 35. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise
des Reisepreises

90 %
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7.7

B Schiffsreisen/Flusskreuzfahrten, Spezial-
programme, Aktivprogramme, Golfpakete (soweit
nicht in Reisen im Sinne von 7.5.1 inkludiert),
Camper-Programme

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25%
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 3.Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95 %
des Reisepreises

C airtours Flug

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25%
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 75 %

ab dem 3.Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise
des Reisepreises

D Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z.B. fur
Musicals (vgl. Ziffer 1.5), gelten die Stornobedingun-
gen des jeweiligen Anbieters, die lhnen bei Buchung
mitgeteilt werden.

95 %

E Fiir gesondert gekennzeichnete Top-Angebote,
ausgewahilte, kurzfristige bzw. preisreduzierte
Angebote, Specials, Sparreisen und Reisen der
Marken Discount Travel, X1-2-FLY, XTUI,
XDiscount Travel, XATIl und BestPreis-Angebote
von TUI FlussGenuss sowie Ticket-Pakete aus
Leistungsbeschreibungen (Ziff. 3.1) mit dem

Titel ,Musicals & Shows" gelten folgende Storno-
gebiihren:

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 55 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 65 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 75 %
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 85 %

ab dem 3.Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise
des Reisepreises

Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehen-
den Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung
zu fordern, soweit der Veranstalter nachweist, dass
ihm wesentlich hthere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem
Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die gefor-
derte Entschadigung unter Berucksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

Ihr Recht, einen Ersatzteilnehmer zu stellen (siehe
unten Ziffer 8.2), bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberthrt.

95 %

Umbuchung, Ersatzperson

Auf lhren Wunsch nimmt der Veranstalter, soweit
durchfihrbar, bis zum 31. Tag vor Reiseantritt bzw.
bei Reisen im Sinne der Ziffer 7.5.2 A bis zum 46. Tag
vor Reiseantritt eine Ab&nderung der Bestatigung
(Umbuchung) vor. Daftir werden € 50,— pro Person
erhoben.

Fur Produkte geméah Ziffer 7.5.2 C nimmt der Ver-
anstalter, soweit durchfuhrbar, bis einen Tag vor
Reiseantritt Umbuchungen vor. Dafiir werden pro
Person 25% des Preises erhoben.

Als Umbuchungen gelten z. B. Anderungen des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reise-
antritts, der Unterkunft oder der Beférderung; bei
Linienfltigen, sobald das Ticket ausgestellt ist, zusétz-
lich Anderungen der Abflugzeit.

Anderungen nach den oben genannten Fristen
(z. B. bei Flugreisen/Standard-Gebuhren ab 30. Tag
vor Reiseantritt) sowie Anderungen tiber den Gel-
tungszeitraum der der Buchung zugrunde liegenden
Leistungsbeschreibung (Ziffer 3.1) hinaus, kénnen
nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingun-
gen gemah Ziffer 7.5 bei gleichzeitiger Neuanmeldung
vorgenommen werden. Das gilt auch fur Flugum-
buchungen, Anderungen des Reisetermins, des
Reiseziels und des Reiseantritts bei Reisen der
Marken X1-2-FLY, XTUI, XDiscount Travel und XATI.

8.2
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Bis zum Reiseantritt kann der Reisende verlangen,
dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung
an den Veranstalter.

Dieser kann dem Eintritt des Dritten anstelle des
Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den be-
sonderen Reiseerfordernissen nicht gentgt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers, ist der Veranstalter berechtigt, zusatzlich
zu dadurch gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten
gegenUber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften)
fur die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson
entstehenden Bearbeitungskosten pauschal € 50,—
zu verlangen. Der Nachweis mit dem Eintritt des
Dritten nicht entstandener oder wesentlich niedri-
gerer Kosten bleibt lhnen unbenommen.

Fur den Reisepreis und die durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Kosten haften der an-
gemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

Reiseversicherungen

Die Veranstalter empfehlen den Abschluss eines um-
fassenden Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere
inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden)
Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versi-
cherung zur Deckung der Ruckfuhrungskosten bei
Unfall oder Krankheit. Bitte beachten Sie hierzu die
besonderen Angebote in den jeweiligen Reisekatalo-
gen. Einzelheiten zum Versicherungsschutz finden Sie
im Anschluss an diese Reisebedingungen oder erhal-
ten Sie in lhrem Reisebdiro.

Riicktritt und Kiindigung durch den
Reiseveranstalter

Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchftihrung
der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung
durch den Veranstalter vom Reisenden nachhaltig ge-
stort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Reisender in
solchem Mal vertragswidrig verhélt, dass die soforti-
ge Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Der
Veranstalter behalt jedoch den Anspruch auf den
Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fur die Ruckbeférderung
tragt der Storer selbst.

Der Veranstalter muss sich jedoch den Wert er-
sparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung
nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt
werden einschlieBlich evtl. Erstattungen durch Leis-
tungstrager.

Der Veranstalter kann bei Nichterreichen einer in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und in der Reise-
bestatigung angegebenen Mindestteilnehmerzahl
bis 5 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zurtick-
treten (Zugang beim Reisenden). Der Veranstalter
informiert Sie selbstverstandlich, sofern zu einem
friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Die
Rucktrittserklarung wird dem Reisenden unverziglich
zugeleitet. Sie erhalten den gezahlten Reisepreis
dann umgehend zuruck.

Im Fall des Rucktritts des Veranstalters nach Ziffer
10.2 ist der Reisende berechtigt, die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat dieses Recht unverziglich nach
der Rucktrittserklarung des Veranstalters diesem ge-
genuber geltend zu machen. Sofern der Reisende von
seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen
Reise keinen Gebrauch macht, erhéalt er den einge-
zahlten Reisepreis unverzuglich zurtick.
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AuBergewohnliche Umstande -
Héhere Gewalt

Wegen der Kiindigung des Reisevertrages in Féllen
héherer Gewalt verweisen wir auf § 651j BGB. Dieser
hat folgenden Wortlaut:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss
nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich er-
schwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen
sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende
den Vertrag allein nach Mafgabe dieser Vorschrift
kundigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekundigt, so
findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1 und 2,
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die
Rickbeférderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisenden zur Last.”

Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten Sie
im Internet unter ,www.auswaertiges-amt.de” sowie
unter der Telefonnummer (030) 5000-2000.

Abhilfe/Minderung/Kiindigung

Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsge-
map erbracht, kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert.
Der Reisende kann eine Minderung des Reiseprei-
ses verlangen, falls Reiseleistungen nicht vertrags-
gemal erbracht worden sind und er es nicht schuld-
haft unterlassen hat, den Mangel unverzuglich (ohne
schuldhaftes Z6gern) anzuzeigen.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leistet der Veranstalter innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der
Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgrinden wird Schriftform
empfohlen — kiindigen.

Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Veranstal-
ter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf
es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder
von dem Veranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein beson-
deres Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist.

Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalt der
Reisende den Anspruch auf Riickbeférderung. Er
schuldet dem Veranstalter nur den auf die in An-
spruch genommenen Leistungen entfallenden Teil
des Reisepreises, sofern diese Leistungen fur ihn
von Interesse waren.

Wegen der fur Flugreisen der Marke ,TUI" gelten-
den Geld-zurtck-Garantie des Veranstalters

TUI Deutschland GmbH beachten Sie bitte die
Hinweise in den betreffenden TUI Katalogen.

|

Haftung

Bei Vorliegen eines Mangels kann der Reisende
unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) oder der Kiindigung Schadenersatz
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht
auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu
vertreten hat. Er kann Schadenersatz auch wegen
nutzlos aufgewandter Urlaubszeit verlangen, wenn
die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt
worden ist.

Vertragliche Schadenersatzanspriiche

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Scha-
den, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt, a) soweit ein Schaden
des Reisenden weder vorséatzlich noch grob fahrlassig
durch den Veranstalter herbeigefuhrt wird oder b)
soweit der Veranstalter fur einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Deliktische Schadenersatzanspriiche

Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schaden-
ersatzanspriche aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
ist die Haftung fur Sachschaden auf die Héhe des
dreifachen Reisepreises beschrankt.
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Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise. Méglicherweise dartber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben
von der Beschrankung unberuhrt.

Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermit-
telt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistun-
gen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschrei-
bung und der Buchungsbestatigung ausdricklich und
unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden,
dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestand-
teil der Reiseleistungen des Veranstalters sind.

Der Veranstalter haftet jedoch
fur Leistungen, welche die Beférderung von Kunden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend
der Reise beinhalten sowie
wenn und insoweit fur einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Veranstalters urséchlich
geworden ist.

Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferien-
aktivitdten mussen Sie selbst verantworten. Sport-
anlagen, Geréte und Fahrzeuge sollten Sie vor
Inanspruchnahme tberprufen. Fur Unfalle, die bei
Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten
auftreten, haftet der Veranstalter nur, wenn ihn ein
Verschulden trifft. Der Veranstalter empfiehlt den
Abschluss einer Unfallversicherung.

Die Beférderung erfolgt auf der Grundlage der
Bedingungen des jeweiligen Beforderungsunter-
nehmens, die auf Wunsch zugénglich gemacht
werden. Auf der Rickseite von Bahnfahrten-
Dokumenten der Deutschen Bahn AG aufgefiihrte
DB-Bedingungen haben keine Gultigkeit. Die Rechte
und Pflichten des Veranstalters und der Reisenden
nach dem Reisevertragsrecht und diesen ausfthr-
lichen Reisebedingungen werden durch die Bedin-
gungen des jeweiligen Beforderungsunternehmens
nicht eingeschrankt.

Soweit in Leistungsbeschreibungen (Ziffer 3.1)
ausgeschrieben, enthalten Ihre Reiseunterlagen Fahr-
scheine ,Zug zum Flug” der DB AG nebst einer Be-
rechtigung des Verbandes Deutscher Verkehrsunter-
nehmen fur Nahverkehrs- und Verbundraume.

Jeder Reisende ist fur seine rechtzeitige Anreise
zum Abflughafen selbst verantwortlich, es sei denn,
eine Verspatung beruht auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters.
Mitwirkungspflicht, Beanstandungen
Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérun-
gen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
daran mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten.

Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung
haben, ist diese an Ort und Stelle unverztiglich unse-
rer Reiseleitung im Sinne der Ziffer 3.7 Satz 1 bzw.
dem Ansprechpartner im Sinne der Ziffer 3.7 Satz 2
mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen.

Ist die Reiseleitung bzw. lhr Ansprechpartner nicht
erreichbar, wenden Sie sich an den Leistungstrager
(z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffsleitung)
oder an den Veranstalter bzw. an dessen értliche Ver-
tretung. Die notwendigen Telefon- und Telefaxnum-
mern sowie E-Mail-Adressen finden Sie in lhren Reise-
unterlagen oder in der Leistungsbeschreibung (Ziffer
3.1) bzw. in den Informationsmappen im Hotel.

Schiden oder Zustellungsverzégerungen von
Reisegepick und Giitern bei Flugreisen empfiehlt
der Veranstalter dringend unverziglich an Ort und
Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach Ent-
deckung des Schadens bei Reisegepack, bei Giitern
binnen 14 Tagen seit der Annahme, im Falle einer
Verspatung spatestens 21 Tage, nachdem das Gepéck
oder die Guter dem Reisenden zur Verfiigung gestellt
worden sind, mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Flugge-
sellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist.
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Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder
der ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

Soweit deswegen Gewahrleistungsrechte aus den
88 651c Abs. 3, 651 d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden, gelten die Fristen gemal Ziffer 14.1.
Bei Beanstandungen miissen Géste von Ferienwoh-
nungen/-hausern/Appartements unverziglich bei
dem in den Reiseunterlagen angegebenen Ansprech-
partner Abhilfe verlangen. Wenn das keinen Erfolg
hat, missen Sie sich bitte mit der néchstgelegenen
Station der Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertre-
tung des Veranstalters in Verbindung setzen.

Unterlasst es ein Reisender schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, stehen ihm Anspriiche nicht
zu.

Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche
Anspriiche anzuerkennen.

Ausschluss von Anspriichen,
Verjahrung und Abtretung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung
der Reise (88 651c¢ bis 651f BGB) sind spatestens
innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorge-
sehenen Beendigung der Reise gegeniiber Ihrem
Veranstalter (Anschrift siehe unten nach Ziffer 17)
geltend zu machen. Dies sollte im eigenen Interesse
schriftlich geschehen.

Nach Fristablauf kann der Reisende Anspriiche
nur noch geltend machen, wenn er ohne Verschulden
gehindert war, die Frist einzuhalten. Der Tag des
Reiseendes wird bei Berechnung der Monatsfrist
nicht mitgerechnet.

Wegen der Anmeldung von Gepéackschéaden, Zu-
stellungsverzégerungen bei Gepack oder Gepéackver-
lust siehe Ziffer 13.7.2.

Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651c¢ bis 651f
BGB aus der Verletzung des Lebens, des

Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatz-
lichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Veran-
stalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiil-
lungsgehilfen des Veranstalters beruhen, verjéhren in
zwei Jahren.

Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sons-
tiger Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstalters oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
des Veranstalters beruhen.

Alle tbrigen Anspriche nach den 88 651c bis 651f
BGB verjahren in einem Jahr.

Die Verjahrung nach den vorstehenden Absétzen
14.2.1 und 14.2.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag
des vertraglichen Reiseendes folgt.

Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in
drei Jahren.

Schweben zwischen dem Reisenden und dem Veran-
stalter Verhandlungen tber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der
Veranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen ver-
weigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

Ihr Reiseburo tritt nur als Vermittler beim Abschluss
des Reisevertrages auf. Es ist nicht befugt, nach
Reiseende die Anmeldung von Gewahrleistungs- und
Schadensersatzansprichen durch Reisende entge-
genzunehmen.

Die Abtretung von Ansprichen gegen den Veranstal-
ter ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter mitreisen-
den Familienangehérigen.

Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen

Der Veranstalter wird Staatsangehérige des EU-
Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen
vor Reiseantritt unterrichten. Angehérige anderer
Staaten sollten sich bei den fur sie zustandigen
Botschaften/Konsulaten erkundigen.

Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Er-
teilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie ihn mit

der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass
die Verzégerung von dem Veranstalter zu vertreten
ist. Zur Erlangung von Visa etc. bei den zustandigen
Stellen mussen Sie mit einem ungeféhren Zeitraum
von etwa 8 Wochen rechnen.
Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die
Durchftihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zah-
lung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Las-
ten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte
Falsch- oder Nichtinformation des Veranstalters be-
dingt sind.
Entnehmen Sie bitte dem Katalog und erkundigen
Sie sich in lhrem Reisebdiro, ob fur lhre Reise ein
Reisepass erforderlich ist oder der Personalausweis
genugt, und achten Sie bitte darauf, dass Ihr Reise-
pass oder |hr Personalausweis fur die Reise eine aus-
reichende Gultigkeitsdauer besitzt. Kinder benétigen
eigene Reisedokumente.
Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiede-
nen Landern sehr streng gehandhabt.

Informieren Sie sich bitte genau und befolgen Sie
die Vorschriften unbedingt.
Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impf-
zeugnisse verlangt, die nicht junger als 8 Tage und
nicht &lter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre (Gelb-
fieber) sein durfen. Derartige Impfzeugnisse sind
auch deutschen Behérden vorzuweisen, sofern Sie
aus bestimmten Landern (z. B. Afrika, Vorderer
Orient) zurtickkehren. Entsprechende Informationen
entnehmen Sie bitte dem Katalog und wenden Sie
sich an |hr Reisebdiro.

15.4
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16 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfugung stellen, werden elektronisch verarbeitet
und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich sind. Wir méchten Sie dartber hinaus
zukunftig schriftlich dber aktuelle Angebote informie-
ren, soweit nicht fur uns erkennbar ist, dass Sie dies
nicht wiinschen. Wenn Sie die Zusendung von Infor-
mationen nicht wiinschen, wenden Sie sich bitte an
den Bereich ,Datenschutz” unter der unten genann-
ten Anschrift des Veranstalters. Soweit wir uns zur
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
externer Dienstleister auRerhalb der EU bzw. des EWR
(sog. Drittlander ohne angemessenes Datenschutz
niveau) bedienen, wird der Schutz lhrer personenbe-
zogenen Daten durch die Vereinbarung der soge-
nannten ,EU-Standardvertragsklauseln” abgesichert.

17 Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt
fur die vorliegenden Reisebedingungen.

Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten
fur die Reiseveranstalter

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover
Handelsregister: Hannover HRB 56512

und

Wolters Reisen GmbH

Postfach 11 51

28801 Stuhr

Handelsregister: Walsrode HRB 110468

Drucklegung: Mai 2012, 60. Auflage



Kundeninformation fiir Flugreisende

Beférderungen im internationalen Luftverkehr unterliegen hinsichtlich der Haftung bei Tod oder Kérperverletzung von Reisenden, der
Verspatung von Reisenden und/oder Reisegepéck sowie der Zerstérung, dem Verlust oder der Beschadigung von Reisegepéack den
Regelungen des Montrealer Ubereinkommens oder des Warschauer Abkommens. Welches der Abkommen unter welchen Voraussetzungen
zur Anwendung kommt, richtet sich danach, welche Staaten die Abkommen unterzeichnet und ratifiziert haben.

Vertragsstaaten, die das Montrealer Ubereinkommen unterzeichnet und ratifiziert haben, finden Sie im Internet unter www.icao.int > Bureaus > Legal Affairs and External Relations
Bureau > Treaty Collection > Current lists of parties to multilateral air law treaties > ,Convention for the Unification of Certain Rules for International Carriage by Air” vom 28.05.1999.
Soweit dieses (noch) nicht anwendbar ist, gelten weiterhin die entsprechenden Bestimmungen des Warschauer Abkommens. Den Text sowohl des Montrealer Ubereinkommens als
auch des Warschauer Abkommens finden Sie unter www.tui.com > Service & Kontakt > Informationen fir Flugreisende.

Hinweis an international reisende Fluggaste auf Regelung und allge-
meine Haftungsbeschrinkung nach dem Montrealer Ubereinkommen.

Eine Beforderung im internationalen Luftverkehr kann dem
Montrealer Ubereinkommen unterliegen, sofern nach Vereinbarung der
Parteien der Abgangs- und der Bestimmungsort in den Hoheitsgebieten
von zwei Vertragsstaaten liegen. Das Montrealer Ubereinkommen kann
ebenfalls Anwendung finden, wenn Abgangs- und Bestimmungsort zwar
im Hoheitsgebiet nur eines Vertragsstaates liegen, aber eine Zwischen-
landung in dem Hoheitsgebiet eines anderen Staates vorgesehen ist,
selbst wenn dieser kein Vertragsstaat ist.

Das Montrealer Ubereinkommen regelt die Haftung des Luftfracht-
fuhrers fur Tod oder Kérperverletzung, fiir Zerstdrung, Verlust oder
Beschédigung von Gepéck sowie fir Verspatung und kann diese be-
schranken.

Vertragsbedingungen fiir die Beférderung im Luftverkehr

1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet ,Flugschein” derjenige Flug-
schein und Gepackabschnitt, dessen Bestandteil diese Bedingungen und
Hinweise sind; ,Luftfrachtfuhrer” alle Luftfrachtfuhrer, die den Fluggast
oder sein Gepéack aufgrund des oben genannten Flugscheins beférdern
oder sich hierzu verpflichten oder die sonstige Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Beforderung erbringen; ,Montrealer Ubereinkom-
men” das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften
Uber die Beférderung im internationalen Luftverkehr gezeichnet in
Montreal am 28. Mai 1999.

2. Die Beforderung aufgrund des Flugscheines unterliegt der
Haftungsordnung des Montrealer Ubereinkommens, es sei denn, dass
diese Beforderung keine ,Internationale Beférderung” im Sinne dieses
Ubereinkommens ist.

3. Im dbrigen unterliegen Beférderungen und sonstige Dienstleistun-
gen des Luftfrachtfuhrers (I) den im Flugschein enthaltenen Bedingungen,
(I) den anwendbaren Tarifen, (lll) den Beférderungsbedingungen und
sonstigen Bestimmungen des Luftfrachtfuhrers, die Bestandteile dieses
Vertrages sind (und auf Wunsch in den Biiros des Luftfrachtfihrers sowie
des Reiseveranstalters eingesehen werden kénnen oder auf Anforderung
dort erhaltlich sind); auf Beférderung von/nach Orten in den USA oder in
Kanada finden die dort geltenden Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtfihrers kann im Flugschein abgekirzt wer-
den; vollstandiger oder abgekiirzter Name des Luftfrachtfiihrers ist aus
den Tarifen, Beférderungsbedingungen, sonstigen Bestimmungen oder
Flugpléanen des Luftfrachtfuhrers ersichtlich. Als Anschrift des Luftfracht-
fishrers gilt der Abflughafen, der im Flugschein neben dem ersten abge-
kirzten Namen des Luftfrachtfiihrers angegeben ist. Als vereinbarte
Zwischenlandepunkte gelten solche, die im Flugschein oder in Flugplanen
des Luftfrachtfuhrers als planmaRige Zwischenlandepunkte auf der jeweili-
gen Strecke angegeben sind. Aufgrund dieses Flugscheins von mehreren
aufeinander folgenden Luftfrachtfiihrern auszufihrende Beférderungen
gelten als eine Beférderung.

5. Der Luftfrachtfihrer, der einen Flugschein zur Beférderung auf
Diensten eines anderen Luftfrachtfiihrers ausstellt, handelt insoweit nur
als Agent.

6. Ausschluss oder Beschrankung der Haftung des Luftfrachtfthrers
gelten sinngemal auch zugunsten der Agenten, Angestellten und Bevoll-
machtigten des Luftfrachtfuhrers, ferner zugunsten jeder Person, deren
Flugzeug vom Luftfrachtfiihrer zur Beférderung benutzt wird, einschlieR-
lich deren Agenten, Angestellten und Bevollméchtigten.

7. Zur Beforderung aufgegebenes Gepéck wird dem Flugscheininhaber
ausgeliefert.

Gepéckschaden bei internationalen Beférderungen sind dem Luft-
frachtfihrer schriftlich anzuzeigen, und zwar unverziiglich nach deren
Entdeckung, jedenfalls aber spétestens sieben Tage nach Erhalt, bei Ver-
spatung 21 Tage nach Andienung des Gepécks. Fur Gepéckschaden bei
anderen Beférderungen gelten insoweit die entsprechenden Bestimmun-
gen in Tarifen und Beférderungsbedingungen.

8. Jeder Flugcoupon berechtigt zu einer Beférderung an dem Tage
und auf der Strecke, fiir die ein Platz gebucht und geméR den Bestim-
mungen des Reiseveranstalters erforderlichenfalls riickbestatigt wurde.
Der Beférderungsanspruch entfallt, wenn der gebuchte Flug nicht ange-
treten wird.

9. Der Fluggast muss selbst behérdlich festgelegte Reiseformalitdten
erfillen, erforderliche Anreise-, Einreise- und sonstige Dokumente vorwei-
sen sowie auf dem Flughafen zu der vom Luftfrachtfiihrer bestimmten
Zeit oder, wenn keine Zeit bestimmt ist, friihzeitig genug zu seiner
Abfertigung zum Flug eintreffen.

10. Kein Agent, Angestellter oder Bevollméchtigter des Luftfracht-
fuhrers ist berechtigt, Bestimmungen dieses Vertrages zu ergénzen,
abzuéndern oder aufzuheben.

Hinweis auf Umfang der Haftung wegen Schadensersatz bei Tod oder
Kérperverletzung

Es gibt keine Hochstbetrage fiir die Haftung bei Tod oder Kérperver-
letzung von Fluggésten. Fiir Schaden bis zu einer Héhe von 100.000 Son-
derziehungsrechten gemaf der Definition des Internationalen Wahrungs-
fonds (SZR) (gerundeter Betrag in Landeswahrung) kann das Luftfahrt-
unternehmen keine Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen
erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann das Luft-
fahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es weder fahr-
lassig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

Vorschusszahlungen
Wird ein Fluggast get6tet oder verletzt, hat der Luftfrachtfihrer inner-
halb von 15 Tagen nach Feststellung der schadensberechtigten Person

eine Vorschusszahlung zu leisten, um die unmittelbaren wirtschaftlichen
Bedurfnisse zu decken. Im Todesfall betragt diese Vorschusszahlung nicht
weniger als 16.000 SZR.

Zusétzliche Deckung kann durch den Abschluss einer privaten
Versicherung erreicht werden. Derartiger Versicherungsschutz wird nicht
beriihrt von der Haftungsbegrenzung des Luftfrachtfiihrers im Rahmen
des Montrealer Ubereinkommens oder der genannten Sondervereinbarun-
gen. Wenden Sie sich bitte fur weitere Informationen an lhre Luftverkehrs-
gesellschaft, Versicherungsgesellschaft oder lhren Reiseveranstalter.

Hinweis auf Haftungsbeschréankung fiir Verspatung von Fluggasten
und Reisegepéack

Fur Verspatungsschaden haftet der Luftfrachtfiihrer bei der Beférde-
rung von Personen nur bis zu einem Betrag von 4.150 SZR je Reisenden,
es sei denn, dass das Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren MaBnahmen
zur Schadensvermeidung ergriffen hat, oder die Ergreifung dieser MaR-
nahmen unméglich war.

Der Luftfrachtfuhrer haftet fir Schaden durch Verspétung bei der
Beforderung von Reisegepéck, es sei denn, dass er alle zumutbaren MaR-
nahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser
MaBnahmen unméglich war. Die Haftung fiir Verspatungsschaden bei der
Beforderung von Reisegepéck ist auf 1.000 SZR begrenzt.

Seit dem 17.05.2005 kénnen daneben Rechte aus der Verordnung EG
Nr. 261/04 vom 11.04.2004 tber eine gemeinsame Regelung fur Ausgleichs-
und Unterstttzungsleistungen fur Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung
und bei Annullierung oder groBer Verspatung von Flugen bestehen.

Hinweis auf Haftungsbeschrénkung fiir Zerstérung, Verlust oder
Beschédigung von Reisegepack

Der Luftfrachtfuhrer haftet fur die Zerstérung, den Verlust oder die
Beschadigung von Reisegepéck bis zu einer Hohe von 1.000 SZR. Bei auf-
gegebenem Reisegepéck besteht eine verschuldensunabhéangige Haftung,
sofern nicht das Reisegepéck bereits vorher schadhaft war.

Bei nicht aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunter-
nehmen nur fur schuldhaftes Verhalten.

Héhere Haftungsgrenze fiir Reisegepéck

Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei
der Abfertigung eine besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag ent-
richtet.

Haftung des vertraglichen und des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers

Wenn der ausfilhrende Luftfrachtfiihrer nicht mit dem vertraglichen
Luftfrachtfiihrer identisch ist, kann der Fluggast seine Anzeige oder Scha-
densersatzanspriiche an jeden der beiden Luftfrachtfiihrer richten. Ist auf
dem Flugschein der Name oder Code eines Luftfrachtfuhrers angegeben,
so ist dieser der Vertrag schliefende Luftfrachtfuhrer.

Einige Fluggesellschaften tbernehmen keine Haftung fiir zerbrechli-
che, wertvolle oder verderbliche Gegenstande. Weitere Auskiinfte erteilen
die Fluggesellschaften oder der Reiseveranstalter.

Gerichtliche Geltendmachung

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz sind innerhalb von zwei
Jahren einzureichen, beginnend mit dem Tag der Ankunft des Flugzeugs
oder dem Tag, an dem das Flugzeug hétte ankommen sollen.

Hinweis auf Regelung und allgemeine Haftungsbeschrénkung nach
dem Warschauer Abkommen

Bei einer Reise mit einem endgiltigen Bestimmungsort oder einer
Zwischenlandung in einem anderen Land als dem Abgangsland, kann die
Beforderung des Fluggastes dem Warschauer Abkommen unterliegen, das
in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fur Tod oder Kérperverlet-
zung sowie fur Verlust oder Beschédigung von Gepéck beschréankt. Siehe
auch ,Mitteilung an international reisende Fluggaste tber
Haftungsbegrenzung"”.

Vertragsbedingungen fiir die Beférderung im Luftverkehr

1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet ,Flugschein” derjenige Flug-
schein und Gepéckabschnitt, dessen Bestandteil diese Bedingungen und
Hinweise sind; ,Luftfrachtfuhrer” alle Luftfrachtfuhrer, die den Fluggast
oder sein Gepéck aufgrund des oben genannten Flugscheins beférdern
oder sich hierzu verpflichten oder die sonstige Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Beférderung erbringen; ,Warschauer Abkommen”
das Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln tber Beférderung im
internationalen Luftverkehr, gezeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929,
oder dieses Abkommen in der Fassung von Den Haag, gezeichnet am
28. September 1955, je nachdem, welches zur Anwendung kommt.

2. Die Beférderung aufgrund des Flugscheines unterliegt der
Haftungsordnung des Warschauer Abkommens, es sei denn, dass diese
Beférderung keine ,Internationale Beférderung” im Sinne des Abkom-
mens ist.

3. Im dbrigen unterliegen Beférderungen und sonstige Dienstleistun-
gen des Luftfrachtfihrers (I) den im Flugschein enthaltenen Bedingungen,
(I) den anwendbaren Tarifen, (lll) den Beférderungsbedingungen und
sonstigen Bestimmungen des Luftfrachtfihrers, die Bestandteile dieses
Vertrages sind (und auf Wunsch in den Biiros des Luftfrachtfuhrers sowie
des Reiseveranstalters eingesehen werden kénnen oder auf Anforderung
dort erhaltlich sind); auf Beférderung von/nach Orten in den USA oder in
Kanada finden die dort geltenden Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtfiihrers kann im Flugschein abgekirzt wer-
den; vollstandiger oder abgekiirzter Name des Luftfrachtfiihrers ist aus
den Tarifen, Beférderungsbedingungen, sonstigen Bestimmungen oder

Flugplénen des Luftfrachtfuhrers ersichtlich. Als Anschrift des Luftfracht-
fuhrers gilt der Abflughafen, der im Flugschein neben dem ersten abge-
kirzten Namen des Luftfrachtfiihrers angegeben ist. Als vereinbarte
Zwischenlandepunkte gelten solche, die im Flugschein oder in den Flug-
planen des Luftfrachtfiihrers als planméRige Zwischenlandepunkte auf der
Jjeweiligen Strecke angegeben sind. Aufgrund dieses Flugscheins von meh-
reren aufeinanderfolgenden Luftfrachtfiihrern auszufiihrende Beférderung
gelten als eine Beférderung.

5. Der Luftfrachtfuhrer, der einen Flugschein zur Beférderung auf
Diensten eines anderen Luftfrachtfiihrers ausstellt, handelt insoweit nur
als dessen Agent.

6. Ausschluss oder Beschrankung der Haftung des Luftfrachtfihrers
gelten sinngemal auch zugunsten der Agenten, Angestellten und Bevoll-
méchtigten des Luftfrachtfuhrers, ferner zugunsten jeder Person, deren
Flugzeug vom Luftfrachtfuhrer zur Beférderung benutzt wird, einschliefs-
lich deren Agenten, Angestellten und Bevollméachtigten.

7. Zur Beférderung aufgegebenes Gepéck wird dem Flugscheinin-
haber ausgeliefert. Gepéckschéden bei internationalen Beférderungen
sind dem Luftfrachtfiihrer schriftlich anzuzeigen, und zwar unverziig-
lich nach deren Entdeckung, jedenfalls aber spitestens sieben Tage
nach Erhalt, bei Verspétung 21 Tage nach Andienung des Gepécks, fiir
Gepickschiden bei anderen Beférderungen gelten insoweit die ent-
sprechenden Bestimmungen in Tarifen und Beférderungsbedingungen.

8. Jeder Flugcoupon berechtigt zu einer Beférderung an dem Tage
und auf der Strecke, fur die ein Platz gebucht und gemal den Bestim-
mungen des Reiseveranstalters erforderlichenfalls rickbestétigt wurde.
Der Beférderungsanspruch entféllt, wenn der gebuchte Flug nicht ange-
treten wird.

9. Der Luftfrachtfihrer ist nach besten Kréaften bemuht, Fluggast und
Gepéck méglichst punktlich zu beférdern.

10. Der Fluggast muss selbst behérdlich festgelegte Reiseformalititen
erfullen, erforderliche Ausreise-, Einreise- und sonstige Dokumente vor-
weisen sowie auf dem Flughafen zu der vom Luftfrachtfiihrer bestimmten
Zeit oder, wenn keine Zeit bestimmt ist, frihzeitig genug zu seiner
Abfertigung zum Flug eintreffen.

11. Kein Agent, Angestellter oder Bevollmachtigter des Luftfracht-
fuhrers ist berechtigt, Bestimmungen diese Vertrages zu erganzen, abzu-
andern oder aufzuheben.

Mitteilung an international reisende Fluggaste iiber
Haftungsbegrenzung

Fluggéste, die ihre Flugreise in einem anderen Land als dem Land des
Reiseantritts beenden oder unterbrechen, werden darauf hingewiesen,
dass die Bestimmungen des Warschauer Abkommens auf die gesamte
Flugreise einschlieBlich einer Flugstrecke génzlich innerhalb des Reise-
antrittslandes oder des Bestimmungslandes Anwendung finden kdnnen.
Fur Fluggéste, die eine Flugreise nach oder von den USA unternehmen
oder deren Flugreise eine planmaRige Unterbrechung oder Zwischen-
landung in den USA aufweist, sehen das Abkommen und weitere Sonder-
vereinbarungen, die Bestandteil der anwendbaren Tarifbestimmungen
sind, vor, dass die Haftung der Luftverkehrsgesellschaft, die diesen
Flugschein ausgestellt hat, und bestimmter anderer Luftverkehrsgesell-
schaften, die diesen Sondervereinbarungen unterliegen, fur Tod und
Kérperverletzung der Fluggéste in den meisten Féllen auf nachgewiesene
Schaden, maximal jedoch auf US $ 75.000 pro Fluggast begrenzt ist, und
das die Haftung bis zu diesem Limit auch ohne Fahrlassigkeit des Luft-
frachtfthrers gilt.

Far Fluggaste, die mit einer Luftverkehrsgesellschaft reisen, die diesen
Sondervereinbarungen nicht unterliegen, oder Fluggaste, die nicht nach
oder von den USA reisen oder deren Flugreise eine planmaRige Unter-
brechung oder Zwischenlandung in den USA nicht aufweist, ist die Haf-
tung des Luftfrachtfiihrers fur Tod oder Kérperverletzung der Fluggéste in
den meisten Fallen begrenzt auf etwa US $ 10.000 oder auf US $ 20.000.

Die Namen der Luftverkehrsgesellschaften, die den Sondervereinba-
rungen unterliegen, kénnen auf Wunsch bei allen Flugscheinbiros dieser
Luftverkehrsgesellschaften oder beim Reiseveranstalter erfragt werden.

Zusétzliche Deckung kann durch den Abschluss einer privaten
Versicherung erreicht werden. Derartiger Versicherungsschutz wird nicht
bertihrt von der Haftungsbegrenzung des Luftfrachtfihrers im Rahmen
des Warschauer Abkommens oder der genannten Sondervereinbarungen.
Wenden Sie sich bitte fur weitere Informationen an Ihre Luftverkehrs-
gesellschaft, Versicherungsgesellschaft oder Ihren Reiseveranstalter.

Anmerkung

Das obige Limit von US $ 75.000 schlieBt Kosten der Rechtsver-
folgung ein; falls ein Anspruch in einem Land erhoben wird, in dem
Kosten der Rechtsverfolgung gesondert zuerkannt werden, betrégt das
Limit US $ 58.000 ohne Einschluss der Kosten der Rechtsverfolgung.

Hinweis auf die Verordnungen (EG) 2027/97 und 889/02 iiber die

Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unfallen

Die Haftung von Luftfahrtunternehmen bzw. von Luftfahrtunterneh-
men der Gemeinschaft i.S.d. Verordnungen entspricht derjenigen nach
dem Montrealer Ubereinkommen.

JLuftfahrtunternehmen” sind Lufttransportunternehmen mit einer
gultigen Betriebsgenehmigung.

JLuftfahrtunternehmen der Gemeinschaft” sind Luftfahrtunternehmen
mit einer von einem Mitgliedstaat im Einklang mit der Verordnung (EWG)
Nr. 2407/92 erteilten giiltigen Betriebsgenehmigung.
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