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Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst
Die Umwelt- und Sozialvertraglichkeit unserer Produkte sind wichtige
Bestandteile unserer Qualitatsstandards.

Mit unserem gesellschaftlichen Engagement streben wir kontinuierliche
Verbesserungen fur Mensch und Natur an — Uber die gesetzlichen Anforderungen
hinaus. Dadurch erhalten wir naturliche Ressourcen und damit die Zukunft unseres
Unternehmens. Mit der Unterstttzung der TUI Care Foundation wollen wir
aulserdem unseren Beitrag dazu leisten, dass die Menschen in Urlaubslandern
angemessen von den Chancen des Tourismus profitieren.

Wir bewerten die Auswirkungen unseres Handelns auf die Umwelt
Urlaubsreisen beeinflussen unserer Umwelt. Daher ist der Umweltschutz ein
wichtiger Bestandteil unserer Arbeit. Zusammen mit Kunden, Partnern und
Mitarbeitern setzen wir uns daftr ein, die Belastungen zu reduzieren.

Wir wollen uns kontinuierlich verbessern

Gemeinsam mit unseren Partnern, Dienstleistern und Gésten optimieren

wir Ablaufe und Verfahren kontinuierlich entlang unserer gesamten
Wertschopfungskette. Wir stehen hierfiir in einem standigen Dialog mit diesen
Interessensgruppen.

Wir stehen fiir Transparenz und Offenheit

Durch unser 6kologisches und soziales Engagement haben wir im In- und Ausland
einen guten Namen. Es ist uns standige Verpflichtung, mit unserem Handeln und
durch Transparenz die Glaubwurdigkeit unserer Aussagen zu belegen.

Die Wahrung der Menschenrechte und insbesondere der Rechte der Kinder spielen
dabei eine wichtige Rolle.

Wir verstehen nachhaltige Entwicklung als die Aufgabe aller Mitarbeiter

Alle Unternehmensbereiche tragen 6kologische und soziale Verantwortung.

Jeder Mitarbeiter ist gefordert, seine Ideen einzubringen, denn jeder Einzelne tragt
einen Teil unserer gemeinsamen Verantwortung gegentiber Mensch und Natur.

Hannover, im Juli 2018
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