
 

Datenschutzerklärung der TUI.com GmbH 

 

Für die TUI.com GmbH ist der Schutz Ihrer Privatsphäre und persönlichen Daten von großer 

Wichtigkeit. Diesem Aspekt schenken wir auch in der Umsetzung unserer Internet-Aktivitäten 

hohe Beachtung. Unsere Datenschutzpraxis steht daher im Einklang mit den geltenden 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie den sonstigen gesetzlichen Vorgaben. 

 

Um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulation, Verlust, Zerstörung oder den 

Zugriff durch unberechtigte Dritte bestmöglich zu schützen, setzen wir technische und 

organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, die wir gemäß der technischen und gesetzlichen 

Entwicklung kontinuierlich optimieren. 

 

Wir möchten Ihnen an dieser Stelle erläutern, welche persönlichen Daten wir von Ihnen erheben 

und wozu wir diese nutzen. Ferner teilen wir Ihnen mit, wie wir Ihre Daten schützen, an wen wir 

sie weitergeben und wie Sie Ihre Daten ändern können. 

 

 

Was sind personenbezogene Daten? 

 

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden können, Ihre Identität zu 

erfahren. Darunter fallen Informationen wie z.B. Ihr Name, Adresse, Postanschrift, IP – Adresse, 

Telefonnummer oder Ihre E-Mail-Adresse. Informationen, die nicht direkt mit Ihrer wirklichen 

Identität in Verbindung gebracht werden (wie zum Beispiel favorisierte Webseiten oder Anzahl 

der Nutzer einer Seite) fallen nicht darunter. 

 

 

Was sind anonymisierte Daten? 

 

Bei jedem Zugriff auf Inhalte unseres Internetangebots werden automatisch allgemeine 

Informationen gespeichert (z.B. Anzahl und Dauer der Nutzer einzelner Seiten u.Ä.). Diese Daten 

sind nicht personenbezogen und werden daher in anonymisierter Form verarbeitet. 

Informationen dieser Art dienen ausschließlich statistischen Zwecken und werden von uns zur 

Optimierung unseres Internetangebots genutzt. 

 

 

Welche Daten erheben wir von Ihnen? 

 

Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen zur Abwicklung der von Ihnen ausgewählten 

Angebote und Dienste. Dies erfolgt insbesondere bei der Buchung einer durch uns vermittelten 

Reise, aber auch z.B. durch das Ausfüllen eines Formulars, der Teilnahme an Gewinnspielen, beim 

Abonnieren eines Newsletter, der Teilnahme an Meinungsumfragen, bei der Beurteilung von 

Reiseleistungen sowie beim Übermitteln von E-Mails oder bei der Nutzung der Online-Dienste. 

 

Bitte beachten Sie, dass insbesondere bei der Buchung von Touristikleistungen auch 

personenbezogene Daten Mitreisender erhoben werden können. Sie sollten daher sicherstellen, 

dass sämtliche Informationen, die sich auf Dritte beziehen, mit dem Einverständnis dieser 

Personen von Ihnen bereitgestellt werden. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Wie nutzen und verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten? 

 

Gegenstand unsers Unternehmens ist der Vertrieb von Touristikleistungen und die damit in 

Verbindung stehenden Dienst-, Abrechnungs- und Serviceleistungen. Die Datenerhebung, - 

verarbeitung und -nutzung erfolgt zur Ausübung dieser Zwecke. 

 

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der Nutzung unserer 

Website erheben, verwenden wir diese zur inhaltlichen Ausgestaltung eines Vertragsverhältnisses 

über Telemediendienste sowie zur Verbesserung der Qualität unseres Online-Dienstes. Bei der 

Teilnahme an Gewinnspielen nutzen wir Ihre Daten um diese abzuwickeln. Bei der 

Newsletterabbonierung erheben und verarbeiten wir Ihre Daten für die Zusammenstellung der 

Inhalte sowie den Versand. 

 

Erfolgt die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit 

der Reservierung oder Buchung einer Touristikleistung, so nutzen wir diese im Rahmen der 

Zweckbestimmung des Vertragsverhältnisses zur Vermittlung des Produkts und zur Abwicklung 

der damit verbundenen Leistungen. 

 

Erfolgt die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit 

der Reise-Experten Community, so nutzen wir diese im Rahmen der Zweckbestimmung Ihrer 

Teilnahme an der Reise-Experten Community. 

 

Eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu Werbe- oder 

Marktforschungszwecken findet ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen statt. 

Einer Verwendung Ihrer Daten in diesem Zusammenhang können Sie jederzeit widersprechen. 

Insbesondere werden wir Sie bei jeder Verwendung Ihrer Daten für Zwecke der Werbung, der 

Markt- oder Meinungsforschung auf Ihre Möglichkeit zum jederzeitigen Widerspruch hinweisen 

bzw. eine einfache Abbestellmöglichkeit (z.B. als Link) zur Verfügung stellen. 

 

 

An wen leiten wir Ihre personenbezogenen Informationen weiter? 

 

Zur Ausführung und Abwicklung der von uns vermittelten Touristikleistungen leiten wir Ihre 

personenbezogenen Daten an Ihren jeweiligen Vertragspartner (z.B. Reiseveranstalter, 

Fluggesellschaft, Hotel, Reisevermittler, Autovermietung, Abrechnungs- und 

Vertriebssystemdienstleister oder Reiseversicherung) weiter. Ausschließlich bei der Buchung 

einer originären Flugleistung leiten wir Ihre Daten an eine Bonitätsauskunft weiter. 

Sollten Sie sich im Rahmen Ihrer Flug- oder Pauschalreisebuchung für eine Klimaschutzabgabe 

entscheiden, leiten wir Ihre Daten an unseren Partner Atmosfair gGmbH zur Zahlungsabwicklung 

der Abgabe weiter. 

 

Im Rahmen von Gewinnspielen leiten wir Ihre Daten an den jeweiligen Gewinnspielpartner weiter, 

soweit dies für die Einlösung eines Gewinns notwendig ist. 

 

Beim Internet Partner Programm übermitteln wir ausschließlich die von Ihnen eingegebenen 

persönlichen Daten sowie Ihre verbindliche Buchungsanfrage an die von Ihnen bestimmte 

Agentur. Einzig Ihre Zahlungsdaten werden aus datenschutzrechtlichen Gründen nicht direkt an 

das Reisebüro Ihrer Wahl übergeben. 

 

Im Zusammenhang mit der Abonnierung von Newslettern, leiten wir personenbezogene Daten an 

unseren für den Versand eingesetzten Dienstleister weiter. 

 

 

 



 

Im Zusammenhang mit der Nutzung der Online-Dienste leiten wir Ihre Daten an unsere Online- 

System-Dienstleister (Betreiber von Hosting-Systemen, Internet–Booking–Engines, Mid-Office 

Systemen, Webanalyse-Dienstleister, Global Distribution Systeme und Marketing Dienstleister) 

weiter. Unsere System-Dienstleister helfen uns dabei, unserer Angebote und Services ständig für 

Sie zu verbessern. 

 

Personenbezogene Daten leiten wir im gesetzlich zulässigen Rahmen ausschließlich in den Fällen 

weiter, in denen dies für die Abwicklung Ihrer Buchung oder dem damit im Zusammenhang 

stehenden Zahlungsprozess notwendig ist. In allen anderen Fällen erfolgt lediglich eine 

Weiterleitung von anonymisierten Daten, die keinerlei Rückschlüsse auf Ihre Person zulassen. 

 

Erhebungen bzw. Übermittlung von personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und 

Behörden erfolgen nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften. 

 

Der Verkauf von personenbezogenen Daten, insbesondere Adressen, an Dritte findet ausdrücklich 

nicht statt. 

 

 

 

Wie schützen wir Ihre Daten? 

 

Um Ihre persönlichen Daten so sicher wie möglich zu verarbeiten, setzen wir insbesondere bei der 

Buchung einer durch uns vermittelten Touristikleistung für die Datenübertragung zwischen Ihrem 

Rechner und unserem Server grundsätzlich die Sicherheitssoftware SSL (Secure Socket Layer) 

ein. Dies führt dazu, dass die Datenübertragung jeweils verschlüsselt erfolgt. 

 

Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten findet ausschließlich unter Beachtung der 

gesetzlichen Regelungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und den USA statt. Für eine 

Speicherung von Daten in den USA findet zudem das von der EU anerkannte Safe Harbour 

Abkommen Anwendung. 

 

Soweit wir Daten im Rahmen der hier beschriebenen Leistungen an unsere Dienstleister 

weiterleiten, so sind diese zusätzlich zu den zwingenden gesetzlichen Vorschriften an vertragliche 

Vorgaben mit uns zum Thema Datenschutz gebunden. 

 

Zum Schutz der von Ihnen eingegebenen Kreditkartendaten möchten wir Sie ausdrücklich darauf 

hinweisen, dass die Angabe dieser Daten ausschließlich innerhalb der dafür vorgesehenen Felder 

innerhalb des Buchungsformulars zu erfolgen hat. Den sicheren Umgang mit Ihren Daten können 

wir nur in dem Fall gewährleisten, wenn Sie die dafür vorgesehene Übermittlungsmethode 

verwenden. 

 

 

 

Recht auf Auskunft / Ihre Rechte 

 

Sie sind berechtigt, auf Antrag und unentgeltlich, Auskunft über die von Ihnen gespeicherten 

Daten zu erhalten. Des Weiteren haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Sperrung 

unrichtiger Daten. Einer Löschung können unter Umständen gesetzliche Vorschriften, 

insbesondere im Hinblick auf Daten für abrechnungstechnische und buchhalterische Zwecke, 

entgegenstehen. 

 

 

 

 



 

Datenverarbeitende Stelle / Datenschutzbeauftragter 

 

Die TUI.com GmbH ist die für die Datenspeicherung und Verarbeitung verantwortliche Stelle 

und auch Diensteanbieter. Nähere Angaben und Kontaktmöglichkeiten entnehmen Sie bitte 

unserem Impressum. 

 

Für Fragen, Wünsche oder Kommentare zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte per EMail 

an den Datenschutzbeauftragten der TUI.com GmbH: datenschutz@tui.de. 

 

Die rasante Entwicklung des Internets macht von Zeit zu Zeit Anpassungen in unserer 

Datenschutzbestimmungen erforderlich. Sie werden an dieser Stelle über die Neuerungen 

informiert. 

 

 

Einbindung Facebook Social Plugins 

 

In unser Website sind Social Plugins (“Plugins”) des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches 

von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird 

(“Facebook”), eingebunden. 

 

Die Plugins von Facebook sind an einem der Facebook Logos erkennbar (weißes „f“ auf blauer 

Kachel oder ein „Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz “Facebook Social Plugin” 

gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen 

werden: http://developers.facebook.com/plugins. 

 

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthält, baut 

Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins 

wird von Facebook direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die Webseite 

eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang und Inhalt der Daten, die 

Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informieren Sie daher entsprechend unserem 

Kenntnisstand (http://www.facebook.com/help/?faq=186325668085084): 

 

Durch die Einbindung der Plugins erhält Facebook die Information, dass Sie die entsprechende 

Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann 

Facebook den Besuch Ihrem Facebookkonto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, 

zum Beispiel den Like Button betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende 

Information von Ihrem Browser direkt an Facebook übermittelt und dort gespeichert. Falls Sie 

kein Mitglied von Facebook sind, besteht trotzdem die Möglichkeit, dass Facebook Ihre IPAdresse 

in Erfahrung bringt und speichert. 

 

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten 

durch Facebook sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz 

Ihrer Privatssphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook: 
http://www.facebook.com/policy.php. 

 

Wenn Sie Facebookmitglied sind und nicht möchten, dass Facebook über unseren 

Internetauftritt Daten über Sie sammelt und mit Ihren bei Facebook gespeicherten 

Mitgliedsdaten verknüpft, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei 

Facebook ausloggen sowie gesetzte Cookies löschen. Mehr Informationen rund um Cookies 

finden Sie innerhalb dieser Datenschutzerklärung. 
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Sie können im Übrigen Facebook-Social-Plugins mit Add-ons für Ihren Browser blocken, zum 

Beispiel mit dem “Facebook Blocker“. 

 

 

Einbindung von Google Plus Plugins 

 

In unser Website sind Social Plugins (“Plugins”) des sozialen Netzwerkes von Google Plus, 

welches von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United 

States („Google“) betrieben wird, eingebunden. 

 

Das Plugin von Google Plus erkennen Sie an dem Zeichen “+1″  auf weißem oder farbigen 

Hintergrund. 

 

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthält, baut Ihr 

Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Inhalt des Plugins wird 

von Google direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. 

 

Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang und Inhalt der Daten, die Google mit Hilfe 

dieses Plugins erhebt. Laut Google werden ohne einen Klick auf die Schaltfläche keine 

personenbezogenen Daten erhoben. Nur bei eingeloggten Mitgliedern, werden solche 

Daten, unter anderem die IP-Adresse, erhoben und verarbeitet. 

 

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten 

durch Google sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer 

Privatssphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google 
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. 

 

Wenn Sie Google Plus Mitglied sind und nicht möchten, dass Google über unseren 

Internetauftritt Daten über Sie sammelt und mit Ihren bei Google geseicherten Mitgliedsdaten 

verknüpft, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei Google Plus ausloggen 

sowie gesetzte Cookies löschen. Mehr Informationen rund um Cookies finden Sie innerhalb 

dieser Datenschutzerklärung. 

 

 

Einbindung von Twitter Plugins 

 

In unser Website sind Social Plugins (“Plugins”) des sozialen Netzwerkes von Twitter, welches 

von der Twitter Inc. mit Sitz in 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA, 

betrieben wird („Twitter“), eingebunden. 

 

Das Plugin von Twitter erkennen Sie am Vogel-Symbol und dem Schriftzug “Tweet”. 

 

Wenn Sie eine unserer Webseiten aufrufen, die ein solches Plugin enthält, baut Ihr Browser eine 

direkte Verbindung mit den Servern von Twitter auf. Der Inhalt des Plugins wird von Twitter 

direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. 

 

Durch die Einbindung der Plugins erhält Twitter die Information, dass Sie die entsprechende 

Webseite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie zu dem Zeitpunkt bei Twitter 

eingeloggt, in dem Sie eines der Plugins nutzen, kann Twitter den Besuch Ihrem Konto zuordnen. 

Wenn Sie mit den Plugins interagieren, indem Sie zum Beispiel einen “tweet”-Button betätigen, 

wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an Twitter übermittelt und dort 
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gespeichert. Falls Sie kein Mitglied von Twitter sind oder sich vor dem Besuch unseres 

Internetauftritts bei Twitter ausloggt haben, besteht dennoch die Möglichkeit, dass Twitter Ihre 

IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. 

 

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten 

durch Twitter sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer 

Privatssphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Twitter 
https://twitter.com/privacy. 

 

Wenn Sie Twittermitglied sind und nicht möchten, dass Twitter über unseren Internetauftritt 

Daten über Sie sammelt und mit Ihren bei Twitter gespeicherten Daten verknüpft, müssen Sie 

sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei Twitter ausloggen sowie gesetzte Cookies 

löschen. Mehr Informationen rund um Cookies finden Sie innerhalb dieser 

Datenschutzerklärung. 

 

 

Einsatz von Cookies 

 

Beim Besuch unserer Website werden Informationen in Form eines Cookies innerhalb Ihrer 

Browser-Software auf Ihrem Computer abgelegt. Darin werden Angaben über Ihre Nutzung der 

Website gespeichert und durch die TUI.com GmbH und TUI Deutschland GmbH genutzt. Der 

Einsatz von Cookies erleichtert Ihnen die Nutzung der Funktionen, da wir Ihren Computer bei 

einem weiteren Besuch wiedererkennen und Ihnen somit die wiederholte Eingabe von Daten 

erleichtert wird. 

 

 

Die von uns eingesetzten Cookies (kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen) helfen dabei, 

die Nutzungshäufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer Website zu ermitteln und Ihnen die 

vollständige Nutzung des Dienstes zu ermöglichen. Weiterhin kann TUI ihnen hierdurch 

personalisierte Informationen per E-Mail senden, beispielsweise um mit Ihnen über Ihre 

Buchungen, bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu kommunizieren und Ihnen Produkte 

oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren könnten. 

 

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie können 

das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie 

benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden. Darüber hinaus besteht für Sie die 

Möglichkeit, die gespeicherten Cookies jederzeit von Ihrer Festplatte zu löschen. 

 

Um eine Buchung durchführen zu können, ist die Verwendung von Cookies erforderlich. Eine 

eingeschränkte Nutzung unserer Dienste ist auch ohne Cookies möglich. 

 

 

Einsatz von Tealium 

 

Tealium IQ ist ein Tag Management System mit dem Messpixel („Tags“) von Drittanbietern auf den 

Seiten der TUI.com geladen werden. Beispiele für Drittanbieter sind Google Analytics und Kwizzme 

Conversion Intelligence. Zur Optimierung des Ladens der Messpixel erfasst Tealium über ein Cookie 

einige nicht personenbezogene Daten. Dieses Cookie verliert nach 12 Monaten seine Gültigkeit.    
 

 

 

https://twitter.com/privacy


Die folgenden Informationen werden im Tealium Cookie gespeichert: 

 

 Zeitstempel des Webseitenbesuchs  

 ID für den Seitenaufruf  

 ID für den Besucher  

 ID für die Session  

 Flag (0 oder 1) zur Kennzeichnung des Sessionstarts 
 

Wenn Sie sie sich von Tealium und den Messungen der nachfolgenden Drittanbieter ausschließen 

wollen klicken sie auf den Link.  

 

 

Einsatz von Mauszeiger-Tracking der Firma Kwizzme (Kwizzme Conversion Intelligence) 

 

Kwizzme Conversion Intelligence ist ein Tracking System, das die Bewegung der Maus (Richtung, 

Geschwindigkeit, Beschleunigung) misst, um bei der Erfüllung festgelegter Kriterien ein Formular 

auszuspielen, dass Sie bei Ihrer Suche nach einer Reise unterstützen soll. Über das Tracking findet keine 

Speicherung personenbezogener Daten statt und es ist keine Wiedererkennung möglich. 
 

 

Einsatz von Google Analytics 

 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 

(„Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer 

gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die 

durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich 

Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website 

auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber 

zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 

verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen 

gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte 

diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse 

mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie können die Installation der Cookies 

durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie 

jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 

Website vollumfänglich nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit 

der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art 

und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. 

 

Sie können der Datenerhebung und -speicherung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 

widersprechen. Sie können hierzu folgendes Plugin verwenden. 

 

Unsere Webseite nutzt die Anonymisierungs-Funktion von Google Analytics. IP Adressen 

werden dadurch nur verkürzt gespeichert und weiterverarbeitet, sodass kein Personenbezug 

herstellbar ist. 

 

 

Wichtig für Reisende in die USA 

 

Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur Terroristenfahndung sind die Fluggesellschaften 

gezwungen, die Flug- und Reservierungsangaben jedes Passagiers vor der Einreise den US-

Einreisebehörden 

http://www.tui.com/datenschutz/tracking-einstellungen/


mitzuteilen. Ohne diese Datenübermittlung ist eine Einreise in die USA nicht 

möglich. 

 

Links zu anderen Websites 

 

Unser Online-Angebot enthält Links zu anderen Websites. Diese Datenschutzerklärung erstreckt 

sich nicht auf andere Anbieter. Wir haben keinen Einfluss darauf, dass deren Betreiber die 

Datenschutzbestimmungen einhalten und übernehmen daher auch keine Verantwortung für 

Richtigkeit, Aktualität und Vollständigkeit der dort bereitgestellten Informationen. 
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