&
W TuUl

Vermittlerbedingungen der TUI 4U GmbH (,,AGB")
Liebe Kunden,

nachstehend finden Sie unsere AGB, die das Verhltnis zwischen der TUI 4U GmbH, Otto-Lilienthal-Strale 17, 28199
Bremen (nachfolgend , TUI 4U" genannt) und Ihnen (nachfolgend ,Kunde” genannt) regeln.

1. Vertragsbeziehungen, Leistungen von TUI 4U, Geltung der AGB

1.1 TUI 4U tritt im Rahmen ihrer Tatigkeit ausschlieBlich als Vermittlerin von Luftbeférderungsvertragen zwischen
dem Kunden und der den Flug anbietenden Fluggesellschaft auf und vermittelt Vertrédge im Namen und auf Rech-
nung der jeweiligen Fluggesellschaft. Zwischen TUI 4U und dem Kunden kommt im Falle der Buchung eines Fluges
ein Geschaftsbesorgungsvertrag zu Stande, dessen Gegenstand die Vermittlung von Flugleistungen ist. Die beiderseiti-
gen Rechte und Pflichten des Kunden und von TUI 4U ergeben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestim-
mungen entgegenstehen, aus den im Einzelfall vertraglich getroffenen Vereinbarungen, diesen AGB und den gesetzli-
chen Vorschriften, insbesondere der 8§ 675, 631 ff. BGB Uber die entgeltliche Geschaftsbesorgung.

1.2 Durch Absenden des mit seinen persénlichen Daten ausgeftiliten Buchungsformulars beauftragt der Kunde TUI 4U
mit der Vermittlung einer Flugleistung. Zudem gibt er in Richtung der ausgewahlten Fluggesellschaft das Angebot zum
Abschluss eines Luftbeférderungsvertrages ab. Der Vertrag Gber den Flug kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden
und der gebuchten Fluggesellschaft zu Stande. TUI 4U ist zur Ausfuhrung der Fluge nicht verpflichtet.

1.3 Der Kunde ist an sein Angebot zum Abschluss eines Luftbeférderungsvertrages nach Absendung gebunden. Inner-
halb eines Werktages erklart TUI 4U fur die Fluggesellschaft im Regelfall die Annahme des Angebots und Ubersendet
eine Buchungsbestatigung, wodurch der Vertrag Gber die Vermittlung des Fluges und der Luftbeférderungsvertrag mit
der Fluggesellschaft zu Stande kommen.

1.4 Die AGB gelten ausschlieBlich fur die Vermittlungstatigkeit von TUI 4U. Dem Luftbeférderungsvertrag liegen im
Regelfall gesonderte Geschafts- oder Beférderungsbedingungen der Fluggesellschaft zu Grunde, die im Buchungsver-
lauf angezeigt werden oder bei Bedarf Uber das Servicecenter (s. Ziff. 8) angefordert werden kénnen.

1.5 Bei Luftbeférderungsvertragen kénnen neben den Allgemeinen Beférderungsbedingungen weitere besondere Ta-
rifbestimmungen, z. B. hinsichtlich Rucktrittes/Stornierung oder Umbuchungen gelten. Bitte beachten Sie, dass hieraus
resultierende Rickerstattungen direkt den Luftbeférderungsvertrag betreffen und daher die Fluggesellschaft Schuld-
nerin des zu erstattenden Betrages ist. Diese Tarifbestimmungen werden im Buchungsverlauf dargestellt. Dem Kunden
wird dringend empfohlen, sich im Falle von Unklarheiten an das Servicecenter zu wenden (s. Ziff. 8), da diese Tarifbe-
stimmungen Inhalt des mit der Fluggesellschaft geschlossenen Luftbeférderungsvertrages werden.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Buchung der Wahrheit entsprechende Angaben hinsichtlich der abgefragten
Daten zu machen.

2.2 Der Kunde wird die tibersandte Buchungsbestatigung direkt nach Erhalt auf Richtigkeit Uberprifen und TUI 4U
unverzuglich auf Unrichtigkeiten oder Abweichungen hinweisen. Spater angezeigte Unrichtigkeiten bzw. Abweichungen
sind nicht mehr kostenfrei &nderbar.

3. Zahlung der Vergiitung

3.1 Die Zahlung der Vergtitung fur den Flug erfolgt an TUI 4U. TUI 4U leitet diese mittels einer Sammelabbuchung tiber
die IATA an die Airline weiter. Soweit TUI 4U Zahlungsdaten erhebt oder Zahlungen selbst vom Kunden einzieht, ge-
schieht dies im Namen und auf Rechnung der Fluggesellschaft.

3.2 Die Vergltung fur Luftbeférderungsvertrage ist sofort zur Zahlung bei der jeweiligen Fluggesellschaft fallig.

3.3 Die Zahlung kann mit dem SEPA Mandatsverfahren, Direktiberweisung oder den Kreditkarten von VISA, Master
Card oder American Express sowie Gber PayPal erfolgen. Die Leistungen der TUI Card gelten nur bedingt, bitte infor-
mieren Sie sich auf der Internetseite https://my.tui.com/tuicard/leistungen. TUI 4U behalt sich vor, Entgelte fur Ruck-
lastschriften oder Ruckbelastungen der Kreditkarte in voller Hohe an den Kunden weiter zu berechnen.




3.4 Bei der Zahlung mit Kreditkarte werden sensible persénliche Daten wie Kreditkartennummer, Name des Inhabers,
etc. Uber das Internet versendet. Deren Verschlisselung erfolgt nach PCI DSS-Standard. Um Kreditkartenmissbrauch
entgegenzuwirken, behalt sich TUI 4U vor, gelegentliche und stichprobenartige Sicherheitskontrollen durchzufthren
und hierbei vom Kunden einen Nachweis zur berechtigten Nutzung der Kreditkarte, z.B. in Form von Zusendung einer
Kopie der Kreditkarte und des Personalausweises, zu verlangen, bevor Vertragsunterlagen ausgestellt werden.

Bei Zahlungen Uber PayPal wird der Betrag unmittelbar nach Abschluss der Buchung eingezogen. Im Falle einer Ruick-
buchung oder der Einleitung eines PayPal-Kauferschutzverfahren behalt sich TUI 4U das Recht vor, anfallende Gebuih-
ren oder zusatzliche Kosten an den Kunden weiterzugeben.

3.5 Fir die Vermittlung eines Luftbeférderungsvertrages und seiner Nebenleistungen (z.B. Uber-/Sondergepack) wird
ein Vermittlungsentgelt von TUI 4U erhoben. Das Vermittlungsentgelt wird auf der per E-Mail Gbersandten Rechnung
gesondert ausgewiesen. Das Vermittlungsentgelt ist vom Kunden an TUI 4U zu zahlen und wird bei Ricktritt vom
Luftbeférderungsvertrag nicht zuriickgewahrt.

4. Erhalt der Vertragsunterlagen

4.1 Die Flugreiseunterlagen erhalt der Kunde direkt von TUI 4U Gbermittelt. Die Ubermittlung erfolgt im Regelfall per
E-Mail.

4.2 Die meisten Fluggesellschaften erstellten keine Papiertickets mehr. Es wird ein Buchungscode in Textform Gbermit-

telt, der vom Kunden beim Check-In in Verbindung mit einem Identifikationsdokument (Personalausweis bzw. Reise-
pass) zu nennen oder vorzulegen ist.

5. Kostenpflichtige Anderungen von gebuchten Fliigen und kostenpflichtige Serviceleistungen

5.1 Umbuchung/Stornierung

Sollten Luftbeférderungsvertrage durch Erklarung gegentiber TUI 4U geandert oder storniert werden, fallt zusatzlich
zu den Kosten der Fluggesellschaft fir die jeweilige Umbuchung oder Stornierung ein Serviceentgelt pro Person fur
den Bearbeitungsaufwand in der unter Ziffer 5.3 aufgefthrten Héhe an. In diesen Fallen bleibt es dem Kunden unbe-
nommen nachzuweisen, dass TUI 4U kein oder ein geringerer als der mit dem Serviceentgelt geltend gemachte Schaden
entstanden ist. Die Méglichkeit zur Benennung einer Ersatzperson durch den buchenden Teilnehmer ist grundsatzlich
direkt mit der jeweiligen Fluggesellschaft abzustimmen.

Da die Preise fur Hin- und Ruckflige unterschiedlich sein kénnen, besteht grundséatzlich kein Anspruch auf Erstattung
des Gesamtflugpreises in Héhe von 50%, wenn nur der Hin- oder der Ruckflug storniert wird (Teilstornierung).

5.2 Telefonische Buchung von Fliigen und Zusatzleistungen

Fur die telefonische Buchung von Fligen und Zusatzleistungen wie beispielsweise Sitzplatzreservierungen oder Mahl-
zeiten fallt zusatzlich zu den Kosten fur die jeweilige Leistung ein Serviceentgelt in der unter Ziffer 5.3 aufgefihrten
Haohe an.

5.3 Tabelle Serviceentgelt TUI4U (zzgl. Kosten der Fluggesellschaft)

Leistung Serviceentgelt pro Person
Umbuchung 30 Euro
Stornierung 30 Euro
Namensanderung (je nach Fluggesellschaft/Tarif) 40 Euro
Bearbeitung Steuererstattung bei Nichterscheinen zum Abflug 30 Euro
Telefonische Flugbuchung 10 Euro
Telefonische Buchung Zusatzleistungen (Sitzplatze, Mahlzeiten) 5 Euro




5.4 Zusétzliche Services / Servicepakete von TUI 4U

Die Servicepakete ,Plus” und ,Premium” werden direkt von TUI 4U angeboten und kénnen durch den Kunden in
Kombination mit dem Flugticket erworben werden. Die Pakete werden im Verlauf der Ticketbuchung als auf Wunsch
wahlbare Optionen angezeigt. Sie kénnen wahrend des Buchungsvorgangs zu einem Flug hinzugebucht werden. Die
separate telefonische Buchung zu einem spateren Zeitpunkt ist im Ausnahmefall (z.B. technische Probleme) méglich.
Durch Auswahl des Servicepaketes per Setzen eines Hakchens und Absenden dessen zusammen mit dem Flugbu-
chungsformular gibt der Kunde ein Angebot tiber den Erwerb des Servicepakets in Richtung TUI 4U ab. Die Annahme
erfolgt mit Versand der Buchungsbestatigung per E-Mail. Die Kosten fallen, unabhéngig davon, ob der Kunde nur eine
Strecke oder Hin- und Ruckflug bucht, nur einmal an.

Das gewahlte Servicepaket ist fir sich nicht stornierbar, die Kosten sind nicht erstattbar. Wird der Flug, mit welchem
das Servicepaket zusammen gebucht wurde, durch die Airline storniert, ohne dass eine Flugalternative angeboten wird,
werden dem Kunden die Kosten fir das Servicepaket erstattet. Storniert der Kunde den Flug selbst, oder bietet die
Airline nach eigener Stornierung eine Flugalternative an, werden keine Kosten erstattet.

Die angebotenen Services kénnen mehrfach genutzt werden. In den Paketen sind je nach Paket folgende Kunden-
dienste ganz oder teilweise enthalten:

5.4.1 VIP-Kundenbetreuung

Der Kunde kann (Anruf aus Deutschland, nationale Festnetznummer; die Kosten fir den Anruf hangen vom Netzbe-
treiber ab) eine vorrangige Bearbeitung seines Anliegens (direkte Entgegennahme des Anrufs durch Platzierung des
Anrufs am Anfang der Warteschleife) verlangen. Die Telefonnummer wird in der E-Mail zur Buchungsbestatigung mit-
geteilt.

5.4.2 Kostenlose Stornierung bis 18 Uhr am Buchungstag

Der Kunde kann bis 18:00 Uhr am Buchungstag die kostenlose Stornierung des Fluges verlangen, wenn gemaR gebuch-
tem Tarif regulér Stornogebiihren der Fluggesellschaft anfallen wirden. Der Kunde ist fur diesen Fall verpflichtet, TUI
4U den Stornierungsauftrag telefonisch tber die Telefonnummer 0421 37703399 mitzuteilen. Einzelne Fluggesellschaf-
ten kénnen ausgenommen sein (Eurowings, Ryanair, easyJet). Hierfur tbernimmt TUI 4U keine Haftung.

5.4.3 Beschleunigte Riickerstattung bei Stornierung

Wird ein Flugticket storniert, veranlasst TUI 4U innerhalb von drei Werktagen nach Eingang des Stornierungsauftrags
die Erstattung der gemal gebuchtem Flugtarif erstattbaren Kosten auf das angegebene Zahlungsmittel. Die tatsachli-
che Gutschrift des Betrags kann, abhéngig vom jeweiligen Bankweg, langer dauern.

Bei einzelnen Fluggesellschaften (Eurowings, Air France, KLM, Ryanair, easyJet) kann es zu Einschrankungen kommen,

so dass die Erstattung nicht innerhalb der Frist von drei Werktagen angewiesen werden kann. Hierfur tbernimmt TUI
4U keine Haftung.

5.4.4 Kostenlose Bearbeitung bei Fluganpassung durch die Airline

Kommt es zu einer durch die Airline verursachten Flugmodifikation (wie etwa Anderung der Abflug- oder Ankunftszeit,
Anderung des Flughafens oder der Airline innerhalb einer Gruppe), wird dem Kunden durch TUI 4U die von der Airline
Ubermittelte Alternative angeboten.

Kommt es zu einer durch die Airline verursachten Flugstreichung, so kann der Kunde die Unterstiitzung der Servicemit-
arbeiter der TUI 4U bei infolgedessen gewtinschter Stornierung oder Umbuchung in Anspruch nehmen.

5.4.5 Zusendung aller Dokumente inkl. Rechnung auf Anfrage per E-Mail

Bei Verlust von Rechnungen und Dokumenten werden dem Kunden auf Anfrage samtliche Rechnungen und Doku-
mente erneut per E-Mail zugesandt, ohne dass ein zusétzliches Serviceentgelt anfallt.

6. Stellung und Pflichten des Vermittlers im Zusammenhang mit der Vermittlung von Flugbeférderungsleis-
tungen

6.1 Entsprechend der EU-Verordnung Nr. 2111/2005 tber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunter-
nehmen ist TUI 4U verpflichtet, den Kunden bei der Buchung tber die Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft zu unter-
richten. Sofern bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird TUI 4U ihm die vom vermittelten
Unternehmen vorliegenden Informationen tber diejenige Fluggesellschaft Ubermitteln, die wahrscheinlich den Flug durch-
fuhrt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird der Kunde unverziglich Gber den Wechsel unterrichtet. Die gemeinschaft-
liche Liste Uber die mit Flugverbot in der Europaischen Union belegten Fluggesellschaften ist Uber die Internetseiten
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm und www.lba.de abrufbar.




6.2 Fur das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der Fluggesellschaft gelten - soweit jeweils anwendbar - die ge-
setzlichen Bestimmungen des deutschen Luftverkehrsgesetzes, des Warschauer und Montrealer Ubereinkommens und un-
mittelbar, wie inlandische gesetzliche Bestimmungen,

e die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 zu Flugpassagierrechten
e die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 tber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen,
gegen die in der Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist, sowie tiber die Unterrichtung von Fluggssten

Uber die Identitdt des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens

e die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Européischen Parlaments und des Rates iiber die Rechte von behinderten
Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrénkter Mobilitat

6.3 Dem Kunden wird dringend empfohlen, sich Gber seine Rechte als Fluggast, z.B. durch die Aushénge in den Flughéafen,
durch die Informationen der ausfiihrenden Fluggesellschaft oder durch die Informationsblatter des Luftfahrtbundesamts
unter www.lba.de zu informieren.

7. Haftung von TUI 4U

7.1 TUI 4U haftet nicht fur den Vermittlungserfolg und/oder die tatsachliche/mangelfreie Erbringung des Fluges durch
die Fluggesellschaft, sondern nur dafiir, dass die Vermittlung mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns vorge-
nommen wird.

7.2 Méangel der Vermittlungsleistung sind vom Kunden gegenuiber TUI 4U anzuzeigen; es ist dartiber hinaus Gelegenheit
zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt die Mangelanzeige und ware Abhilfe méglich gewesen, sind Anspriche des Kunden
aus dem Vermittlungsvertrag ausgeschlossen.

7.3 Samtliche angebotenen Fluge sind nur begrenzt verfugbar. TUI 4U haftet nicht fur die Verfugbarkeit eines bestimm-
ten Fluges zum Zeitpunkt der Buchungsanfrage und tbernimmt keine Beschaffungsgarantie i.S. von § 276 Abs. 1 Satz
1 BGB. Dies gilt nicht, soweit TUI 4U fehlerhafte und/oder unrichtige Angaben bekannt waren oder bei Anwendung
handels- und branchenublicher Sorgfalt hatten bekannt sein mussen. Insoweit ist die Haftung von TUI 4U fur das
Kennen Mussen solcher Umsténde jedoch auf Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beschrankt.

7.4 Im Ubrigen haftet TUI 4U bei Schaden, die nicht Kérperschaden sind, nur in Fallen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit, bei Haftung wegen Ubernommener Garantien und bei einer Haftung fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Bei fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung von TUI 4U auf
vertragstypische und vorhersehbare Schaden und in jedem Fall auf den Wert der vermittelten Flugleistung begrenzt.
7.5 TUI 4U haftet nicht fur Folgen héherer Gewalt. Dazu gehéren Anordnungen von Behérden, Kriege, innere
Unruhen, Flugzeugentfihrungen, Terroranschlage, Sturm, Streiks, Aussperrungen oder andere Arbeitskampfmalnah-
men, von denen die Dienste von TUI 4U oder der Fluggesellschaft beeinflusst werden.

7.6 Eine etwaige eigene Haftung von TUI 4U aus der schuldhaften Verletzung von Vermittlerpflichten bleibt von den
vorstehenden Bestimmungen unberthrt.

8. Vermittlung des Services ,,KOALA Flex"

8.1 TUI 4U vermittelt optional in Kombination mit einer Flugleistung das Produkt ,KOALA Flex". Der Kunde kann im
Buchungsverlauf durch Setzen eines Hakchens die Option ,KOALA Flex” auswahlen. Die hierfur geltenden AGB von
KOALA werden fur den Kunden abrufbar und speicherbar im Buchungsverlauf dargestellt. Das gewéhlte Produkt und
dessen AGB werden Bestandteil des Angebots, welches der Kunde in Bezug auf die Flugleistung durch Absenden des
Buchungsformulars in Richtung der Fluggesellschaft abgibt. Der Kunde ist nach Absendung des Formulars an sein An-
gebot gebunden. TUI 4U erklart im Namen von KOALA die Annahme des Angebots durch Ubersendung der Buchungs-
bestatigung an den Kunden. Der Vertrag Uber das Produkt ,KOALA Flex"” kommt, die Zahlung des Kaufpreises voraus-
gesetzt, ausschlieBlich zwischen dem Kunden und KOALA zustande.

8.2 Zwischen Kunde und TUI 4U kommt in diesem Falle ein Geschéaftsbesorgungsvertrag gem. 8§ 675, 631 ff. BGB tber
die Vermittlung des Services zustande.

8.3 TUI 4U zieht den sofort zur Zahlung falligen Betrag zusammen mit dem Ticketkaufpreis beim Kunden ein. Dies
geschieht im Namen und auf Rechnung von KOALA unter Verwendung des vom Kunden fiir die Flugbuchung gewéahlten
Zahlungsmittels. Punkt 3.3 und 3.4 gelten entsprechend. TUI 4U leitet die Vergiitung an KOALA weiter.



8.4 Méchte der Kunde den Service ,FlexStorno” in Anspruch nehmen, kontaktiert er TUI 4U vor Abflug innerhalb der
vereinbarten Frist per E-Mail unter folgender Adresse:

E-Mail: servicecenter-flug@tui4u.de

Die Frist wird dem Kunden nochmals in der per E-Mail tibersandten Buchungsbestatigung mitgeteilt. Der Kunde ist fur
die Einhaltung dieser Frist verantwortlich. TUl 4U wird dann die dem Kunden zustehende Erstattung bei KOALA ein-
fordern und dem Kunden innerhalb von wenigen Tagen auf das urspringliche Zahlungsmittel erstatten. Macht der
Kunde von seinem Storno-Recht Gebrauch, tritt er zugleich etwaige Rickerstattungsanspriiche gegen die Fluggesell-
schaft an TUI 4U ab.

Bei Fragen rund um das Flex-Produkt kénnen Sie sich wahrend der Offnungszeiten auch telefonisch an das Service-
center wenden.

Rufnummer: 0421/37703399

8.5 TUI 4U erhebt fur eine Stornierung oder Umbuchung in Kombination mit dem Service , KOALA Flex” ein Service-
entgelt entsprechend der unter 5.3 dargestellten Tabelle.

8.6 TUI 4U haftet nicht fur den Vermittlungserfolg und/oder die tatsachliche/mangelfreie Erbringung des Services durch
KOALA, sondern nur dafir, dass die Vermittlung mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns vorgenommen wird.
Mangel der Vermittlungsleistung sind TUI 4U anzuzeigen; es ist dartiber hinaus Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Un-
terbleibt die Mangelanzeige und ware Abhilfe méglich gewesen, sind Anspriiche des Kunden aus dem Vermittlungsver-
trag ausgeschlossen. Eine etwaige eigene Haftung durch TUI 4U aus der schuldhaften Verletzung von Vermittlerpflich-
ten bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberthrt.

9. Servicecenter

Far alle Fragen rund um die Buchung der Flugleistung steht dem Kunden das Servicecenter von TUI 4U unter der
Telefonnummer +49 421 37703399 (Ortstarif, Mobilfunk abweichend) zur Verfuigung. Die Servicezeiten entnehmen Sie
bitte der Internetseite https://www.tui.com/service-kontakt/flug/kontakt. Bei Ruckfragen zu Buchungen oder Zahlungs-
modalitaten im Servicecenter erhéht sich der auf der Website gebuchte Flugpreis nicht um eine Buchungsgebuhr. Bei
Neubuchungen Uber das Servicecenter berechnen wir die unter Ziffer 5.3 aufgefiihrte Buchungsgebdihr.

10. Sonstiges und Schlussbestimmungen

10.1 TUI 4U behélt sich das Recht vor, die AGB mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu dndern oder zu erneuern, ohne
dass insoweit eine Pflicht zur Mitteilung gegentber dem Kunden besteht. Auf der Website und in der Buchungsstrecke
wird die jeweils aktuelle Version der AGB vom Zeitpunkt ihrer Geltung zur Verfugung gestellt.

10.2 Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und TUI 4U unterliegt - ungeachtet der Staatsangehérigkeit des
Kunden - deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisnormen des deutschen Internationa-
len Privatrechts. Gerichtsstand fir Vollkaufleute, fur Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
sowie fur Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Bre-
men (Deutschland). Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Bremen.

10.3 Sollte eine der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden, so berthrt diese Unwirksamkeit nicht die
Ubrigen Bedingungen.

10.4 TUI 4U nimmt derzeit nicht an einem — fur sie freiwilligen — Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil. Daher kann ein solches Verfahren und auch die von der EU Kommission unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereitgestellte Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkei-
ten (OS-Plattform) von unseren Kunden nicht genutzt werden

11. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde uns zur Verfiigung stellt, werden elektronisch verarbeitet und
genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Alle personenbezogenen Daten werden nach
deutschen und europdischen Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang mit den Kun-
dendaten enthilt die Datenschutzerkldrung der TUI 4U unter: https://www.tui4u.de/datenschutz

Verwender: TUI 4U GmbH, Otto-Lilienthal-Str. 17, 28199 Bremen, Handelsregister Bremen
HRB 19900

Stand: Mai 2025



