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BESTENS VORBEREITET IN DEN URLAUB

Nutzen Sie die folgenden Informationen rund ums Reisen, um lhren Urlaub bestens vorbereitet
anzutreten und entspannt an lhr Urlaubsziel und wieder zuriick zu reisen.

HINWEISE FUR EINE REIBUNGSLOSE REISEZEIT

REISEPLANUNG
INFORMIEREN SIE SICH UND NUTZEN SIE DIGITALE ANGEBOTE

= Der Web Check-in ist haufig digital Gber die Website und Gber Apps der Fluggesellschaften
moglich. [

= Sollte es zu kurzfristigen Flugunregelmafiigkeiten der TUI fly kommen, finden Sie die
Informationen hier >. Ab 24 Stunden vor lhrem Hinflug sind wir aulzerdem telefonisch tber die
TUI Airport Helpline fiir Sie da. Sie erreichen uns unter Tel.: 00800 55 22 55 44 (gebiihrenfrei).

LETZTER CHECK: HABEN SIE AN ALLES GEDACHT?
VOR BEGINN DER REISE

[1  Aktuelle Einreisebestimmungen fiir das Urlaubsland liberprift

[1  Alle wichtigen Dokumente und Nachweise sind ausgedruckt auf Papier oder auf dem
Smartphone griffbereit (PDF, Wallet oder fir TUI fly Gber die TUI App)
Personaldokumente haben Giltigkeit gemal der aktuellen Einreisebestimmungen Ihres
Reiseziels

Ggf. notwendige Formulare fiir die Einreise ins Urlaubsland ausgefiillt

Ggf. notwendige oder hilfreiche Apps installiert (z.B. die TUI App)

Bei Zug-zum-Flug-Anreise: Sitzplatze in den Ziigen reserviert (besonders in Ferienzeiten)
Moglichkeit zum Web Check-in genutzt (sofern angeboten)

Moglichkeit des Vorab-Check-ins nutzen (sofern angeboten, z. B. Condor)

TUI fly bietet keinen Vorabend Check-in, kein Priority Boarding und kein Self Bag Drop an.
Ausreichend Zeit fiir die Anfahrt zum Flughafen eingeplant

Handgepack auf das Nétigste reduziert — Kosmetika und Elektrogerate griffbereit
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PLANEN SIE GENUGEND ZEIT EIN :

= Planen Sie fir die Anreise zum und die Abldufe am Flughafen genligend Zeit sowie einen
zusétzlichen Zeitpuffer fiir unvorhersehbare Ereignisse ein (zum Beispiel Stau, Ausfall/
Verspatung der Bahn). Bitte erscheinen Sie moglichst 2,5 Stunden vor dem planmaRigen Abflug,
da es zu langeren Wartezeiten am Check-in und vor dem Sicherheitsbereich kommen kann.

= Sie kénnen lhren Zeitbedarf am Flughafen verkiirzen, indem Sie zum Beispiel vorab online
einchecken. Bei Anreise mit dem Pkw kdnnen Sie bei vielen Flughafen vorab einen Parkplatz
reservieren, um zusatzlich Zeit zu sparen.

BEREITEN SIE ALLE UNTERLAGEN GRIFFBEREIT VOR

* |Informieren Sie sich, welche Dokumente Sie am Flughafen und beim Boarding vorweisen und in
welcher Form diese zur Prifung vorgelegt werden missen. In der Regel sind dies lhr Ausweis/
Reisepass sowie der Boarding Pass der Fluggesellschaft.

= Einige Urlaubslander verlangen zusétzlich die Vorlage eines vorab ausgefiillten Einreiseformulars.

GEPACKAUFGABE UND HANDGEPACK

= Viele Flughafen verfiigen Gber Automaten zum selbst einchecken (Self-Check-in) des Gepacks.
Diese befinden sich in den jeweiligen Terminals. Durch Nutzung dieser Angebote sparen Sie am
Flughafen wertvolle Wartezeit.

= Beachten Sie bitte auch die Vorgaben zum mitgefiihrten Handgepack. Nehmen Sie pro Person
moglichst nur ein Handgepéckstiick mit ins Flugzeug (Kosmetika und Elektrogerate griffoereit)
und achten Sie auf vorgeschriebene HandgepéackmalRe (Informationen erhalten Sie bei der
jeweiligen Airline).

HELFEN SIE MIT, DIE SICHERHEITSKONTROLLEN REIBUNGSLOS ZU GESTALTEN

= Planen Sie Ihre Anreisezeit grof3ziigig = inklusive angemessenem Zeitpuffer fur die Anreise zum
Flughafen sowie ausreichend Zeit fir die Abfertigung.

= Nach der Ankunft am Flughafen bzw. nach dem Check-in und der Gepéackaufgabe begeben Sie
sich bitte direkt zur Sicherheitskontrolle, da es hier zu langere Wartezeiten kommen kann.

= Halten Sie die Regeln fiir die Kontrolle von Person und Handgepéack ein (s. auch ,,Gepéckaufgabe
und Handgepéck®) und folgen Sie stets den Anweisungen des Sicherheitspersonals.
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VOR DER RUCKREISE

LETZTER CHECK: HABEN SIE AN ALLES GEDACHT?
FUR DIE RUCKREISE NACH DEUTSCHLAND

Alle wichtigen Dokumente sind griffbereit

Moglichkeit zum Web Check-in genutzt (sofern angeboten)

Bei Zug-zum-Flug-Riickreise: Sitzplatze in den Ziigen reserviert (besonders in Ferienzeiten)
Abholzeiten fiir den Ricktransfer (Pauschalreise - 15 Minuten vorher am Treffpunkt sein) in der
TUI App / per SMS erhalten (spatestens 24 Stunden vor Abflug)

Flughafen Live Informationen tber die TUI App eingeholt (Gate, Gepackband)

Ausreichend Zeit fiir die Anfahrt zum Flughafen in der Urlaubsregion eingeplant

[1 Handgepack auf das Notigste reduziert — Kosmetika und Elektrogeréte griffbereit
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GUT ZU WISSEN

Krank auf Reisen

= Sollten Sie wahrend der Reise erkranken und einen Besuch bei einem anerkannten Arzt
Igenétigen, kénnen Sie einen Termin innerhalb der TUI App Gber ,,Air Doctor vereinbaren.
Uber die TUI App kdnnen Sie auch bequem bezahlen.

HILFREICHE ADRESSEN & KONTAKTE
= TUI Airport Helpline — Tel.: 00800 - 55 22 55 44 (gebiihrenfrei ab 24 Stunden vor dem Hinflug)

=  Auswaértiges Amt — Reise- und Sicherheitshinweise fiir Ihr Reiseland

=  Air Doctor — Terminvereinbarung zu einem anerkannten Arzt

Wir wiinschen lhnen einen schénen Urlaub.
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Live Happy
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