Gut vorbereitet
personlicher Ablaufplan fur lhre Flugbuchung

Am Tag der Buchung

e Sie erhalten die Buchungsbestatigung mit allen gebuchten Leistungen und Details zur Zahlung. Der Zahlende kann Gber
myTUIl auf die Buchungsbestatigung zugreifen — ausgenommen sind derzeit einige Fluggesellschaften.

e  Bei Ruckfragen vor dem Hinflug wenden Sie sich bitte an Ihr Reisebtiro oder (Online-)Buchungsportal. Antworten auf
haufig gestellte Fragen (FAQ) finden Sie auch auf unserer Informationsseite zum TUI Flugprodukt.

So schnell wie méglich

e  Prifen Sie die Einreise- und Visabestimmungen fur lhr Urlaubsland.

e Wenn Minderjéhrige allein oder mit nur einem Elternteil reisen, ist eine Einverstandniserklarung nétig.
Hierzu finden Sie alle Informationen beim Auswartigen Amt unter Offizielle Hinweise zu Reisen mit Kindern.

e Laden Sie sich jetzt die myTUl App herunter, um alle Informationen jederzeit griffoereit zu haben.
e  Melden Sie bitte |hr Sport- oder Sondergepéack direkt bei der Fluggesellschaft an.

Ca. 28 Tage vor lhrem Hinflug

e  Erhalt der Zug zum Flug-Gutscheincodes. Wichtig: Bitte wandeln Sie diese vor Reiseantritt unbedingt in Fahrkarten um.
Sie kénnen jetzt auch kostenpflichtig Sitzplatze in den Zugen reservieren.

Ab 14 Tage vor lhrem Hinflug

o  Check-in fur Fluge mit TUI fly: Der Web Check-in fur TUI fly ist in Kombination mit einer kostenpflichtigen
Sitzplatzreservierung ab 14 Tage vor Abflug méglich.

Ca. 48 Stunden vor lhrem Hinflug

e  TUI fly: Die Sitzplatze werden automatisch zugewiesen, wenn Sie noch keine Sitzplatze gebucht haben. Den Web Check-in
kénnen Sie Uber die Webseite oder die myTUI App bis 5 Stunden vor Abflug durchfthren.

o Weitere Fluggesellschaften: Sie kdnnen den Check-in auf der Webseite der jeweiligen Fluggesellschaft vornehmen. Bei
vielen Fluggesellschaften ist dies ab 72 Stunden vor Abflug méglich. Zur Ubersicht aller Fluggesellschaften

e  Zeitfenster fur die Sicherheitskontrolle am Flughafen reservieren: So vermeiden Sie lange Wartezeiten. An einigen
Flugh&fen kénnen Sie dies bis zu 7 Tage vor lhrem Abflug buchen. Zur Liste aller Flughafen mit diesem Service

Ab 24 Stunden vor lhrem Hinflug

e Wir halten Sie tiber alle Anderungen im Flugbetrieb auf dem Laufenden. Informationen zu den bekanntesten
Charterfluggesellschaften finden Sie auf der Seite Aktuelle Fluginformationen und Flugverspatungen. Fur weitere
Fluggesellschaften schauen Sie bitte auf der jeweiligen Webseite nach.

e Um Sie im Bedarfsfall schnell zu informieren, veréffentlichen wir auf unserer Hilfeseite zu Reiseabweichungen
Informationen zu besonderen Ereignissen oder auRergewdhnlichen Sicherheitslagen in Ihrem Urlaubsland.

Stand: Méarz 2026. Die aktuellste Version finden Sie jederzeit in myTUI oder auf tui.com/hilfe/checkliste.



https://www.tui.com/hilfe/checkliste/
https://www.tui.com/service-kontakt/faq/faq-tui-flug/
https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise
https://www.auswaertiges-amt.de/de/search?search=minderj%C3%A4hrige%20(Reisen)
https://my.tui.com/app
https://www.tui.com/hilfe/flug/sport-sondergepaeck/
https://www.tui.com/hilfe/flug/check-in/#c3561
https://www.tui.com/flug/webcheckin/
https://www.tui.com/hilfe/flug/fluggesellschaften/
https://www.tui.com/hilfe/flug/zeitfenster-zur-sicherheitskontrolle/
https://www.tui.com/hilfe/flug/verspaetung/
https://www.tui.com/hilfe/reise-und-sicherheitsinformationen/

Am Abflugtag

Bitte erscheinen Sie spatestens 2 Stunden vor der planméaBigen Abflugzeit am Flughafen. lhre Terminalnummer finden Sie
in der myTUI App.

Achten Sie auf die Hinweisansagen und Anzeigetafeln im Flughafengeb&ude, um tber lhren Flugstatus informiert zu
bleiben.

Bitte halten Sie alle wichtigen Dokumente bereit:

- Ausweisdokument (Ausweis oder Reisepass)

- |hre Bordkarte und lhren Reiseplan auf lhrem Smartphone als PDF, in der Wallet oder fur TUI fly in der myTUI App
Prifen Sie die erlaubten Gegenstande fiir Ihr Handgepéck. Informationen finden Sie in dieser Ubersicht.

Fullen Sie lhre leeren Wasserflaschen nach der Sicherheitskontrolle an den Trinkwasserstationen im Terminal auf. Alternativ

kaufen Sie Getrénke im Duty-Free-Bereich oder an Bord des Flugzeugs. Die akzeptierten Zahlungsmittel variieren je nach
Fluggesellschaft.

Vor Ort

Bei Krankheit wahrend lhres Aufenthalts vor Ort und der Notwendigkeit eines Arztbesuches kénnen Sie tber myTUI einen
Termin mit unserem Partner Air Doctor vereinbaren. Die Zahlung erfolgt direkt an Air Doctor.

Ca. 48 Stunden vor lhrem Riickflug

TUI fly: Die Sitzplatze werden automatisch zugewiesen, wenn Sie noch keine Sitzplatze gebucht haben. Den Web Check-in
kénnen Sie tber die Webseite oder die myTUI App bis 5 Stunden vor Abflug durchfuhren.

Weitere Fluggesellschaften: Sie kénnen den Check-in auf der Webseite Ihrer Fluggesellschaft vornehmen. Bei vielen
Fluggesellschaften ist dies ab 72 Stunden vor Abflug méglich. Zur Ubersicht aller Fluggesellschaften

Am Riickflugtag

Haben Sie bitte alle wichtigen Dokumente griffbereit und denken Sie an die Handgepéckregeln.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Flug!

Stand: Méarz 2026. Die aktuellste Version finden Sie jederzeit in myTUI oder auf tui.com/hilfe/checkliste.



https://www.tui.com/hilfe/checkliste/
https://www.tui.com/hilfe/flug/handgepaeck/
https://www.tui.com/flug/webcheckin/
https://www.tui.com/hilfe/flug/fluggesellschaften/

